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11. 采购需求响应表

项目名称：澄迈县公安局 2024 年立体化防控及信息化系统运维项目

项目编号：2024-HNZB-01

包号：/

说明：供应商必须仔细阅读磋商文件中所有内容，并对“采购需求”中所有技术规范和功能、服务内容等偏离的条目逐条列入下表，

未列入下表的视作供应商不响应；供应商必须根据所投项目内容的实际情况如实填写，评委会如发现有虚假描述的，该响应文件作废标

处理。

序号
采购内容

原技术规范主要条款描述 供应商技术规范描述
偏离情况说

明（＋/-/=）

1

运维目标

保障澄迈县公安局各类前端感知设备、专业信息系统、网

络设备、机房设备、平台系统等软、硬件设施在可靠、高

效、稳定的环境中运行，提升办事效率和保障系统的先进

性。做到对故障的快速定位并解决、保障设备故障的可控

可查、不断优化硬件设备运行效率、性能以及完好率，以

保障硬件设备的稳定性、可靠性，确保所承载的各类专业

信息化系统的正常运行。

针对运维项目实施中的技术咨询、技术交流、技术培训等

服务设立相应机制并进行人员配置，更好地规范和提升各

项维护工作水平，保障正常运行，及时响应并处理系统在

使用过程中出现的硬件故障问题，不断优化硬件设备的运

保障澄迈县公安局各类前端感知设备、专业信息系统、网络

设备、机房设备、平台系统等软、硬件设施在可靠、高效、

稳定的环境中运行，提升办事效率和保障系统的先进性。做

到对故障的快速定位并解决、保障设备故障的可控可查、不

断优化硬件设备运行效率、性能以及完好率，以保障硬件设

备的稳定性、可靠性，确保所承载的各类专业信息化系统的

正常运行。

针对运维项目实施中的技术咨询、技术交流、技术培训等服

务设立相应机制并进行人员配置，更好地规范和提升各项维

护工作水平，保障正常运行，及时响应并处理系统在使用过

程中出现的硬件故障问题，不断优化硬件设备的运行效率和

=
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行效率和性能，完成系统 12 个月 7×24 小时平稳运行的目

标。

具体需达到的目标如下：

1.系统可用性：≥99%；

2.用户满意度：≥95%；

3.故障处理时间要求：详见表 1-1。

表 1- 1 故障处理时间要求

故障级

别

远程

响应
现场响应 故障解决时间

普通故

障

立即

响应
2 小时内到现场

到达现场后<3 小

时

重大故

障

立即

响应
1 小时内到现场

到达现场后<2 小

时

特大故

障

立即

响应

30 分钟内到现

场

到达现场后<1 小

时

性能，完成系统 12 个月 7×24 小时平稳运行的目标。

具体需达到的目标如下：

1.系统可用性：≥99%；

2.用户满意度：≥95%；

3.故障处理时间要求：详见表 1-1。

表 1- 1 故障处理时间要求

故障级

别

远程

响应
现场响应 故障解决时间

普通故

障

立即

响应
2小时内到现场

到达现场后<3 小

时

重大故

障

立即

响应
1小时内到现场

到达现场后<2 小

时

特大故

障

立即

响应

30 分钟内到现

场

到达现场后<1 小

时

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。



第 384 页

2

运维范 围

与运维 内

容

一、保障全县公安视频监控（1224 路）、车辆（86 套）及

人像卡口（71 套）等各类“平安城市”设备资源日均在线

率达到 96%以上；

二、保障县公安局机房设施（含服务器、网络设备）全年

24 小时的正常运行，在线率达到 98%以上，优化机房空调

制冷能力及 UPS 不间断供电环境；

三、优化、升级改造澄迈县公共安全视频监控建设联网应

用项目、局大楼平台、视频会议系统、督察监控系统、公

安内网及公安公安视频专网整体网络、老城分局视频平台

等澄迈现有公安立体防控及信息化系统，使其与公安网侧

平台接驳（需无缝对接），以及保证公安网出口网防火墙、

公安网接入防火墙、公安网入侵检测系统、公安网 web 防

火墙的正常运行，并定期进行升级病毒库。

四、为县公安局提供信息化技术支撑服务，包括但不限于

公安内网及公安公安视频专网整体网络优化服务、网络安

全加固服务、数据图像治理、日常 IP 地址规划及调试配置

服务。为全局信息化建设项目提供前期组网可行性分析及

优化建议，并在实施阶段配合网络调试服务以及日常其他

技术保障工作。

五、在维护期间提供不低于当年维护费用 20%的网络终端设

备(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类前后端设

备及网络传输设备)作为备件，提供满足维护需求的内部网

一、保障全县公安视频监控（1224 路）、车辆（86 套）及

人像卡口（71 套）等各类“平安城市”设备资源日均在线

率达到 96%以上；

二、保障县公安局机房设施（含服务器、网络设备）全年

24 小时的正常运行，在线率达到 98%以上，优化机房空调制

冷能力及 UPS 不间断供电环境；

三、优化、升级改造澄迈县公共安全视频监控建设联网应用

项目、局大楼平台、视频会议系统、督察监控系统、公安内

网及公安公安视频专网整体网络、老城分局视频平台等澄迈

现有公安立体防控及信息化系统，使其与公安网侧平台接驳

（需无缝对接），以及保证公安网出口网防火墙、公安网接

入防火墙、公安网入侵检测系统、公安网 web 防火墙的正常

运行，并定期进行升级病毒库。

四、为县公安局提供信息化技术支撑服务，包括但不限于公

安内网及公安公安视频专网整体网络优化服务、网络安全加

固服务、数据图像治理、日常 IP 地址规划及调试配置服务。

为全局信息化建设项目提供前期组网可行性分析及优化建

议，并在实施阶段配合网络调试服务以及日常其他技术保障

工作。

五、在维护期间提供不低于当年维护费用 20%的网络终端设

备(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类前后端设

备及网络传输设备)作为备件，提供满足维护需求的内部网

=
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络链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备件采购费

用上限不超运维费的 40%，超出部分由澄迈县公安局另行采

购。运维范围和运维服务内容如下表所示：

序

号
服务范围

备注

1
海南省公安视频监控和道路车

辆卡口系统（一期）

前端、传输、后端

及软件系统

2 海南省公安卡口系统（二期）
前端、传输、后端

3
澄迈县公安局业务技术综合大

楼智能化系统

机房、前端、会议、

审讯及软件系统

4
福山地区社会治安防控基础设

备

前端、传输、后端

5
海南省道路车辆卡口系统（三

期）

前端、传输、后端

6

澄迈县公共安全视频监控建设

联网应用设备（原平安城市监

控系统）

替换 2012 年建设

的平安城市老旧

设备，不含 2017

年-2018 年间更换

的设备，包含前

端、传输、后端及

软件系统

络链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备件采购费用

上限不超运维费的40%，超出部分由澄迈县公安局另行采购。

运维范围和运维服务内容如下表所示：

序

号
服务范围

备注

1
海南省公安视频监控和道路车

辆卡口系统（一期）

前端、传输、后端

及软件系统

2 海南省公安卡口系统（二期）
前端、传输、后端

3
澄迈县公安局业务技术综合大

楼智能化系统

机房、前端、会议、

审讯及软件系统

4
福山地区社会治安防控基础设

备

前端、传输、后端

5
海南省道路车辆卡口系统（三

期）

前端、传输、后端

6

澄迈县公共安全视频监控建设

联网应用设备（原平安城市监

控系统）

替换 2012 年建设

的平安城市老旧

设备，不含 2017

年-2018 年间更换

的设备，包含前

端、传输、后端及

软件系统
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7
澄迈县公安局治安道路卡口及

人脸卡口补点设

前端、传输、后端

8
澄迈县公安局督察系统设备补

点设备

前端、传输、后端

9
澄迈县平安城市第一批备件设

备

2017 年更换前端、

存储

10
澄迈县公安局老城分局平安城

市大屏及平台系统改造
硬件及软件系统

11
澄迈县公安局老城分局平安城

市视频监控修复改造

前端、存储及软件

系统

12
澄迈县公安局“平安城市”监

控采购设备

2018 年更换前端、

存储

13
澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位设备

2020 年更换前端、

存储、传输

14
澄迈县公安局督察系统故障修

复设备
前端、传输、存储

15
澄迈县公安局治安电子卡口修

复维护设备

2019 年更换前端、

后端

16

澄迈县公安局修复省公安厅建

设划归的治安道路卡口故障点

位设备

2020 年更换前端、

存储

7
澄迈县公安局治安道路卡口及

人脸卡口补点设

前端、传输、后端

8
澄迈县公安局督察系统设备补

点设备

前端、传输、后端

9
澄迈县平安城市第一批备件设

备

2017 年更换前端、

存储

10
澄迈县公安局老城分局平安城

市大屏及平台系统改造
硬件及软件系统

11
澄迈县公安局老城分局平安城

市视频监控修复改造

前端、存储及软件

系统

12
澄迈县公安局“平安城市”监

控采购设备

2018 年更换前端、

存储

13
澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位设备

2020 年更换前端、

存储、传输

14
澄迈县公安局督察系统故障修

复设备
前端、传输、存储

15
澄迈县公安局治安电子卡口修

复维护设备

2019 年更换前端、

后端

16

澄迈县公安局修复省公安厅建

设划归的治安道路卡口故障点

位设备

2020 年更换前端、

存储
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17
省公安厅建设划归澄迈县公安

局治安道路卡口故障点位修复
2021 年更换前端

18 信息网病毒防护设备
下一个代防火墙、

入侵检测

19
公安网网络及信息安全防护设

备

Web 应用安全网

关、下一代防火墙

序

号
运维服务项 子项服务内容

运维服务

周期

1
软硬件设基

础施运维

主要对涉及的信息化

系统相关的网络设

备、服务器、存储、

操作系统、数据库及

中间件等软硬件设施

进行运维。

2024 年运

维服务周

期内

2
业应用系统

运维

对涉及的应用系统的

运维服务内容主要包

括系统运行监控、数

据处理、定期巡检、

故障处理、数据备份

协助、日常技术支持

等。

2024 年运

维服务周

期内

17
省公安厅建设划归澄迈县公安

局治安道路卡口故障点位修复
2021 年更换前端

18 信息网病毒防护设备
下一个代防火墙、

入侵检测

19
公安网网络及信息安全防护设

备

Web 应用安全网

关、下一代防火墙

序

号
运维服务项 子项服务内容

运维服务

周期

1
软硬件设基

础施运维

主要对涉及的信息化

系统相关的网络设

备、服务器、存储、

操作系统、数据库及

中间件等软硬件设施

进行运维。

2024 年运

维服务周

期内

2
业应用系统

运维

对涉及的应用系统的

运维服务内容主要包

括系统运行监控、数

据处理、定期巡检、

故障处理、数据备份

协助、日常技术支持

等。

2024 年运

维服务周

期内



第 388 页

3
安全咨询服

务

等保测评、网络安全

服务

2024 年运

维服务周

期内

3
安全咨询服

务

等保测评、网络安全

服务

2024 年运

维服务周

期内

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

2.1

运维范 围

与运维 内

容

软硬件 基

础设施 运

维

主要包含视频前端视频监控、道路卡口、人脸识别的运维

（包括但不限于含前端设备故障、前端电源故障、网络链

路故障并提供链路材料和电源材料，平台及应用系统运维

（澄迈县公安局日常工作使用信息化系统硬件和网络维

护，以及负责建设和维护内部网络，澄迈县公安局临时需

要维护等），机房硬件设备包含服务器、存储设备、交换

机、路由器、解码设备、光传输设备等硬件运维（含：网

络设备终端、ONU、交换机、光缆、网线并提供网络链路材

料和电源材料，如光缆、电源线、网线、水晶头等辅料），

并提供热线支持、日常巡检、故障处理、设备报修、配置

管理、变更管理、网络优化等软硬件基础设施运维内容。

主要包含视频前端视频监控、道路卡口、人脸识别的运维（包

括但不限于含前端设备故障、前端电源故障、网络链路故障

并提供链路材料和电源材料，平台及应用系统运维（澄迈县

公安局日常工作使用信息化系统硬件和网络维护，以及负责

建设和维护内部网络，澄迈县公安局临时需要维护等），机

房硬件设备包含服务器、存储设备、交换机、路由器、解码

设备、光传输设备等硬件运维（含：网络设备终端、ONU、

交换机、光缆、网线并提供网络链路材料和电源材料，如光

缆、电源线、网线、水晶头等辅料），并提供热线支持、日

常巡检、故障处理、设备报修、配置管理、变更管理、网络

优化等软硬件基础设施运维内容。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=
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2.2

运维范 围

与运维 内

容

软硬件 基

础设施 运

维

应用系统运维范围包括澄迈县公安局的 5 个信息系统项目

相关的应用系统运维。运维内容主要包括系统运行监控、

数据处理、定期巡检、故障处理、数据备份协助、日常技

术支持等。

表 1- 4 业务系统运维范围

序

号
业务应用系统 备注

（

一）

海南省公安视频监控和道路

车辆卡口系统（一期）

人脸分析系统

（

二）

澄迈县公安局业务技术综合

大楼智能化系统

智能管理系统、

会议室控制软件

等

（

三）

澄迈县公共安全视频监控建

设联网应用

视频接入系统、

人脸识别接入系

统、人脸识别应

用系统等

（

四）

澄迈县公安局老城分局平安

城市大屏及平台系统
平台软件系统

（

五）

澄迈县公安局老城分局平安

城市视频监控修复改造

云存储系统软

件、云存储运维

软件

应用系统运维范围包括澄迈县公安局的 5个信息系统项目

相关的应用系统运维。运维内容主要包括系统运行监控、数

据处理、定期巡检、故障处理、数据备份协助、日常技术支

持等。

表 1- 4 业务系统运维范围

序

号
业务应用系统 备注

（

一）

海南省公安视频监控和道路

车辆卡口系统（一期）

人脸分析系统

（

二）

澄迈县公安局业务技术综合

大楼智能化系统

智能管理系统、

会议室控制软件

等

（

三）

澄迈县公共安全视频监控建

设联网应用

视频接入系统、

人脸识别接入系

统、人脸识别应

用系统等

（

四）

澄迈县公安局老城分局平安

城市大屏及平台系统
平台软件系统

（

五）

澄迈县公安局老城分局平安

城市视频监控修复改造

云存储系统软

件、云存储运维

软件

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=
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2.3

运维范 围

与运维 内

容

软硬件 基

础设施 运

维

表 1- 5 其他运维服务范围

序

号

服务名

称
服务内容

备

注

1
等保测

评
测评对象：公安信息网 二级

2
安全咨

询服务

渗透测试服务、安全风险评估

服务、安全巡检服务、安全加

固服务、应急响应服务、安全

培训服务

3
运维人

员派驻

派驻运维人员和车辆驻点，提

供内、外场巡检、维护及重要

时期人员保障服务

4
备品备

件配备
提供运维费用 20%的备品备件

表 1- 5 其他运维服务范围

序

号

服务名

称
服务内容

备

注

1
等保测

评
测评对象：公安信息网 二级

2
安全咨

询服务

渗透测试服务、安全风险评估

服务、安全巡检服务、安全加

固服务、应急响应服务、安全

培训服务

3
运维人

员派驻

派驻运维人员和车辆驻点，提

供内、外场巡检、维护及重要

时期人员保障服务

4
备品备

件配备
提供运维费用 20%的备品备件

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=

3
运维模式

采用驻场服务与按需服务相结合的外包服务模式 采用驻场服务与按需服务相结合的外包服务模式

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。
=
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4 运维周期 运维周期：12 个月。 运维周期：12 个月。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。 =

5.1

软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

机房及其配套设施运维需求分析

本期项目需运维的机房及其配套设施如下：

表 4- 1 机房及其配套设施运维范围

序

号
运维对象 品牌型号

单

位

数

量

验

收

时

间

过

保

时

间

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统

（一期）项目

1
室外设备

箱
定制 套 24

201

4 年

201

6 年

2
电气保护

模块
定制 套 24

201

4 年

201

6 年

3 地感线圈 中兴 卷
17

2

201

4 年

201

6 年

4
避雷接地

体
定制 套 48

201

4 年

201

6 年

机房及其配套设施运维需求分析

本期项目需运维的机房及其配套设施如下：

表 4- 1 机房及其配套设施运维范围

序

号
运维对象 品牌型号

单

位

数

量

验

收

时

间

过

保

时

间

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统

（一期）项目

1
室外设备

箱
定制 套 24

201

4 年

201

6 年

2
电气保护

模块
定制 套 24

201

4 年

201

6 年

3 地感线圈 中兴 卷
17

2

201

4 年

201

6 年

4
避雷接地

体
定制 套 48

201

4 年

201

6 年

=
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海口港、南港新建重点区域

高清监控系统

1

安装支架

及防雷接

地

定制 套 18
201

4 年

201

6 年

2
室外设备

箱
定制 套 18

201

4 年

201

6 年

市县卡口接入平台改造升级

设备清单

1
服务器机

柜

北京龙腾

博天商贸

有限公司

台 16
201

4 年

201

6 年

小计 1

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系统

项目

管理子系统

1 壁挂机柜 国产 个 22
201

6 年

201

7 年

2
专网壁挂

机柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

程控交换机系统

1 分系统公 中联 个 2 201 201

海口港、南港新建重点区域

高清监控系统

1

安装支架

及防雷接

地

定制 套 18
201

4 年

201

6 年

2
室外设备

箱
定制 套 18

201

4 年

201

6 年

市县卡口接入平台改造升级

设备清单

1
服务器机

柜

北京龙腾

博天商贸

有限公司

台 16
201

4 年

201

6 年

小计 1

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系统

项目

管理子系统

1 壁挂机柜 国产 个 22
201

6 年

201

7 年

2
专网壁挂

机柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

程控交换机系统

1 分系统公 中联 个 2 201 201



第 393 页

共部 JSY3K6UA0

00A、6UA

机架

6 年 7 年

2

中联

JSY3KPOW6

00W、416

高频开关

电源箱

个 1
201

6 年

201

7 年

3 机柜 个 1
201

6 年

201

7 年

4 外围设备

中联

LC-X1238A

H、12V38AH

后免维护

电池

只 4
201

6 年

201

7 年

安防监控系统

1
室内壁挂

机柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

2
室外防水

柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

周界入侵报警系统

1 主机蓄电 奥特多、 台 1 201 201

共部 JSY3K6UA0

00A、6UA

机架

6年 7年

2

中联

JSY3KPOW6

00W、416

高频开关

电源箱

个 1
201

6 年

201

7 年

3 机柜 个 1
201

6 年

201

7 年

4 外围设备

中联

LC-X1238A

H、12V38AH

后免维护

电池

只 4
201

6 年

201

7 年

安防监控系统

1
室内壁挂

机柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

2
室外防水

柜
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

周界入侵报警系统

1 主机蓄电 奥特多、 台 1 201 201
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池 0T7-12 6 年 7 年

审讯室报警系统

1
主机蓄电

池

奥特多、

0T7-12
台 1

201

6 年

201

7 年

LED 大屏幕显示系统

1 配电柜 YES 台 1
201

6 年

201

7 年

指挥中心系统

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

指挥中心决策室

1
决策室空

调
美的 台 1

201

6 年

201

7 年

培训室音视频系统

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

1 楼民警俱乐部

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

二楼第二会议室

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

池 0T7-12 6 年 7 年

审讯室报警系统

1
主机蓄电

池

奥特多、

0T7-12
台 1

201

6 年

201

7 年

LED 大屏幕显示系统

1 配电柜 YES 台 1
201

6 年

201

7 年

指挥中心系统

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

指挥中心决策室

1
决策室空

调
美的 台 1

201

6 年

201

7 年

培训室音视频系统

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

1 楼民警俱乐部

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

二楼第二会议室

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年
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九楼党委会议室

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

中心机房建设

1 UPS 输入柜
施耐德空

气开关
台 1

201

6 年

201

7 年

2 UPS 输出柜
施耐德空

气开关
台 2

201

6 年

201

7 年

3 列头柜
施耐德空

气开关
台 5

201

6 年

201

7 年

4
墙面电源

插座
国产 个 30

201

6 年

201

7 年

5
三相电源

防雷器
ASP 套 1

201

6 年

201

7 年

6
单相电源

防雷器
ASP 套 1

201

6 年

201

7 年

7 防雷插座 ASP 个 20
201

6 年

201

7 年

8
多股接地

专线

威特、

16mm2 铜

线(BYR)

米
20

0

201

6 年

201

7 年

9 多股接地 威特、 米 20 201 201

九楼党委会议室

1 专业机柜 国产 个 1
201

6 年

201

7 年

中心机房建设

1 UPS 输入柜
施耐德空

气开关
台 1

201

6 年

201

7 年

2 UPS 输出柜
施耐德空

气开关
台 2

201

6 年

201

7 年

3 列头柜
施耐德空

气开关
台 5

201

6 年

201

7 年

4
墙面电源

插座
国产 个 30

201

6 年

201

7 年

5
三相电源

防雷器
ASP 套 1

201

6 年

201

7 年

6
单相电源

防雷器
ASP 套 1

201

6 年

201

7 年

7 防雷插座 ASP 个 20
201

6 年

201

7 年

8
多股接地

专线

威特、

16mm2 铜

线(BYR)

米
20

0

201

6 年

201

7 年

9 多股接地 威特、 米 20 201 201
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专线 35mm2 铜

线(BVR)

0 6 年 7 年

1

0
接地铜条 30mm×3mm 米 1

201

6 年

201

7 年

1

1

接地端子

及钢排
国产优质 项 1

201

6 年

201

7 年

1

2
精密空调

艾黙生、

P2050FAPM

S1R

/LDF62、显

冷量

43.2kw

台 3
201

6 年

201

7 年

1

3
设备底座 国产优质 个 3

201

6 年

201

7 年

1

4

新风机(新

风系统)

风量不小

于 2000m³

/h

台 1
201

6 年

201

7 年

1

5

空调配电

箱
国产 只 1

201

6 年

201

7 年

1

6

120L 柜式

七氟丙烷

灭火装置

国产、120L 台 2
201

6 年

201

7 年

专线 35mm2 铜

线(BVR)

0 6 年 7 年

1

0
接地铜条 30mm×3mm 米 1

201

6 年

201

7 年

1

1

接地端子

及钢排
国产优质 项 1

201

6 年

201

7 年

1

2
精密空调

艾黙生、

P2050FAPM

S1R

/LDF62、显

冷量

43.2kw

台 3
201

6 年

201

7 年

1

3
设备底座 国产优质 个 3

201

6 年

201

7 年

1

4

新风机(新

风系统)

风量不小

于 2000m³

/h

台 1
201

6 年

201

7 年

1

5

空调配电

箱
国产 只 1

201

6 年

201

7 年

1

6

120L 柜式

七氟丙烷

灭火装置

国产、120L 台 2
201

6 年

201

7 年
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1

7

70L 柜式七

氟丙烷灭

火装置

国产、70L 台 1
201

6 年

201

7 年

1

8

点型光电

感烟探测

器

国产 只 16
201

6 年

201

7 年

1

9

点型感温

火灾探测

器

国产 只 16
201

6 年

201

7 年

2

0

探测器底

座
国产

只 32

201

6 年

201

7 年

2

1

声光报警

器
国产

只
2

201

6 年

201

7 年

2

2 警铃
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

3

紧急启停

按钮
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

4

放气指示

灯
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

5

气体区控

输入输出

模块

国产 只 1
201

6 年

201

7 年

1

7

70L 柜式七

氟丙烷灭

火装置

国产、70L 台 1
201

6 年

201

7 年

1

8

点型光电

感烟探测

器

国产 只 16
201

6 年

201

7 年

1

9

点型感温

火灾探测

器

国产 只 16
201

6 年

201

7 年

2

0

探测器底

座
国产

只 32

201

6 年

201

7 年

2

1

声光报警

器
国产

只
2

201

6 年

201

7 年

2

2 警铃
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

3

紧急启停

按钮
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

4

放气指示

灯
国产 只 2

201

6 年

201

7 年

2

5

气体区控

输入输出

模块

国产 只 1
201

6 年

201

7 年
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2

6

气体灭火

控制器
国产 台 1

201

6 年

201

7 年

2

7

UPS 通讯转

换模块

恒安通控、

HT-8520
个 2

201

6 年

201

7 年

2

8

空调通讯

转换模块

恒安通控、

HT-520
个 2

201

6 年

201

7 年

2

9

测漏控制

模块

恒安通控、

IVG-1(带

10 米感应

线)

个 2
201

6 年

201

7 年

3

0

数字高清

红外半球

摄像机

恒安通控、

DS-2CD333

2D

台 5
201

6 年

201

7 年

3

1

增强型蓄

电池监控

单元

恒安通控、

ADU1000
台 2

201

6 年

201

7 年

3

2

声光告警

器

恒安通控、

HM-12
个 1

201

6 年

201

7 年

3

3

增强智能

型采集单

元

恒安通控、

NC604
台 2

201

6 年

201

7 年

3 智能电力 恒安通控、 个 1 201 201

2

6

气体灭火

控制器
国产 台 1

201

6 年

201

7 年

2

7

UPS 通讯转

换模块

恒安通控、

HT-8520
个 2

201

6 年

201

7 年

2

8

空调通讯

转换模块

恒安通控、

HT-520
个 2

201

6 年

201

7 年

2

9

测漏控制

模块

恒安通控、

IVG-1(带

10 米感应

线)

个 2
201

6 年

201

7 年

3

0

数字高清

红外半球

摄像机

恒安通控、

DS-2CD333

2D

台 5
201

6 年

201

7 年

3

1

增强型蓄

电池监控

单元

恒安通控、

ADU1000
台 2

201

6 年

201

7 年

3

2

声光告警

器

恒安通控、

HM-12
个 1

201

6 年

201

7 年

3

3

增强智能

型采集单

元

恒安通控、

NC604
台 2

201

6 年

201

7 年

3 智能电力 恒安通控、 个 1 201 201
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4 测量仪 YD2010 6 年 7 年

3

5

五探头水

浸传感器

恒安通控、

IVG-2
个 2

201

6 年

201

7 年

3

6

数字温湿

度传感器

恒安通控、

T+H
个 2

201

6 年

201

7 年

3

7
机柜

恒安通控、

T3/600*10

00*1200

台 1
201

6 年

201

7 年

3

8

服务器机

柜(含防雷

PDU/机墩)

国产 个 15
201

6 年

201

7 年

3

9

KWM 管理服

务器
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

4

0

四门控制

器

海康、

DS-K2604
套 1

201

6 年

201

7 年

4

1
读卡器

海康、

DS-K1102M
套 4

201

6 年

201

7 年

4

2
磁力锁

海康、

DS-K4H250

DC

套 4
201

6 年

201

7 年

4

3
开门按钮 海康、K-86 套 4

201

6 年

201

7 年

4 测量仪 YD2010 6 年 7 年

3

5

五探头水

浸传感器

恒安通控、

IVG-2
个 2

201

6 年

201

7 年

3

6

数字温湿

度传感器

恒安通控、

T+H
个 2

201

6 年

201

7 年

3

7
机柜

恒安通控、

T3/600*10

00*1200

台 1
201

6 年

201

7 年

3

8

服务器机

柜(含防雷

PDU/机墩)

国产 个 15
201

6 年

201

7 年

3

9

KWM 管理服

务器
国产 台 3

201

6 年

201

7 年

4

0

四门控制

器

海康、

DS-K2604
套 1

201

6 年

201

7 年

4

1
读卡器

海康、

DS-K1102M
套 4

201

6 年

201

7 年

4

2
磁力锁

海康、

DS-K4H250

DC

套 4
201

6 年

201

7 年

4

3
开门按钮 海康、K-86 套 4

201

6 年

201

7 年
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4

4
发卡机

海康、

DS-K1F100

-D8

套 1
201

6 年

201

7 年

刷卡及道闸设备

1 门岗 UPS UPS 台 1
201

6 年

201

7 年

（三）福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1
摄像机防

雷器

科比特

KBT-V/2RJ

45

套 20
201

6 年

201

7 年

2 设备箱 定制 套 40
201

6 年

201

7 年

3
抱杆设备

箱
套 4

201

6 年

201

7 年

（四）海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B

包）

1
稳压电源

/UPS 电源
山特 台 1

201

6 年

201

8 年

2
抱杆设备

箱
定制 台 49

201

6 年

201

8 年

（五）澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项目

1、前端治安监控系统

4

4
发卡机

海康、

DS-K1F100

-D8

套 1
201

6 年

201

7 年

刷卡及道闸设备

1 门岗 UPS UPS 台 1
201

6 年

201

7 年

（三）福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1
摄像机防

雷器

科比特

KBT-V/2RJ

45

套 20
201

6 年

201

7 年

2 设备箱 定制 套 40
201

6 年

201

7 年

3
抱杆设备

箱
套 4

201

6 年

201

7 年

（四）海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B

包）

1
稳压电源

/UPS 电源
山特 台 1

201

6 年

201

8 年

2
抱杆设备

箱
定制 台 49

201

6 年

201

8 年

（五）澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项目

1、前端治安监控系统
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1 防雷器 国产 项
87

8

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个

21

7

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3
过欠压自

复位模块
国产 个

21

7

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个

21

7

201

9 年

12

月

202

1 年

12

月

1 防雷器 国产 项
87

8

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个

21

7

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3
过欠压自

复位模块
国产 个

21

7

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个

21

7

201

9 年

12

月

202

1 年

12

月
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21

日

20

日

5 设备箱 国产/定制 个 2

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2、治安卡口子系统

1
稳压电源

/UPS 电源

爱维达

/HQ10GL
台 15

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

21

日

20

日

5 设备箱 国产/定制 个 2

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2、治安卡口子系统

1
稳压电源

/UPS 电源

爱维达

/HQ10GL
台 15

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日
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3
过欠压自

复位模块
国产 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

5 防雷器 国产 台 40

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3、人员卡口子系统

1 防雷器 国产 项 13

201

9 年

12

202

1 年

12

3
过欠压自

复位模块
国产 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 17

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

5 防雷器 国产 台 40

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3、人员卡口子系统

1 防雷器 国产 项 13

201

9 年

12

202

1 年

12
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月

21

日

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3
过欠压自

复位模块
国产 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

月

21

日

月

20

日

2
抱杆设备

箱
国产/定制 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3
过欠压自

复位模块
国产 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 18

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日
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5 设备箱 国产/定制 个 4

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4、共享平台扩容

1 PDU 国产 个 8

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2 KVM 切换器 国产 台 2

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3 KVM 切换器 国产 台 1

201

9 年

12

202

1 年

12

5 设备箱 国产/定制 个 4

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

4、共享平台扩容

1 PDU 国产 个 8

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2 KVM 切换器 国产 台 2

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

3 KVM 切换器 国产 台 1

201

9 年

12

202

1 年

12
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月

21

日

月

20

日

5、派出所分控中心建设

1 机柜 国产 个 3

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2

分控中心

UPS 配电系

统

爱维达

/HQ30GL
套 3

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

（六）澄迈县公安局治安道路卡口及人脸卡口补点

项目

1、治安卡口

1
稳压电源

/UPS 电源
国产 台 11

202

2 年

5 月

202

4 年

5 月

月

21

日

月

20

日

5、派出所分控中心建设

1 机柜 国产 个 3

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

2

分控中心

UPS 配电系

统

爱维达

/HQ30GL
套 3

201

9 年

12

月

21

日

202

1 年

12

月

20

日

（六）澄迈县公安局治安道路卡口及人脸卡口补点

项目

1、治安卡口

1
稳压电源

/UPS 电源
国产 台 11

202

2 年

5 月

202

4 年

5 月
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10

日

9 日

2 防雷器 国产 台 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9 日

3
过欠压自

复位模块
国产 个 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9 日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9 日

（七）澄迈县公安局督察系统设备补点项目

1 机柜
图腾

G26622
个 7

201

9 年

10

月 9

202

1 年

10

月 8

10

日

9 日

2 防雷器 国产 台 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9日

3
过欠压自

复位模块
国产 个 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9日

4
自动温控

风扇模块
国产 个 11

202

2 年

5 月

10

日

202

4 年

5 月

9日

（七）澄迈县公安局督察系统设备补点项目

1 机柜
图腾

G26622
个 7

201

9 年

10

月 9

202

1 年

10

月 8
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日 日

2
弱电检修

盒
国产 个 26

201

9 年

10

月 9

日

202

1 年

10

月 8

日

（八）澄迈县公安局督察系统故障修复项目

1
弱电检修

盒
国产 个 40

202

1 年

4 月

22

日

202

2 年

4 月

21

日

日 日

2
弱电检修

盒
国产 个 26

201

9 年

10

月 9

日

202

1 年

10

月 8

日

（八）澄迈县公安局督察系统故障修复项目

1
弱电检修

盒
国产 个 40

202

1 年

4 月

22

日

202

2 年

4 月

21

日

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

5.2
软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

网络与 安

全系统 运

维需求

对网络与安全系统运维，具体包括交换机、网关、防火墙

等，相关的网络与安全设备于 2024 年处于过保状态，本项

目对需从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管理等

个方面提供对网络与安全系统的运维服务。

表 4- 2 网络设备运维范围

对网络与安全系统运维，具体包括交换机、网关、防火墙等，

相关的网络与安全设备于 2024 年处于过保状态，本项目对

需从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管理等个方面

提供对网络与安全系统的运维服务。

表 4- 2 网络设备运维范围
=
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序

号

运

维

对

象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆

卡口系统（一期）项目

新建人员卡口

系统

1

交

换

机

H3C

S122

4

台 5
2014

年

2016

年
在用

海口港、南港新

建重点区域高

清监控系统

1

交

换

机

H3C

S122

4

台 5
2014

年

2016

年
在用

市县卡口接入

平台改造升级

设备清单

序

号

运

维

对

象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆

卡口系统（一期）项目

新建人员卡口

系统

1

交

换

机

H3C

S122

4

台 5
2014

年

2016

年
在用

海口港、南港新

建重点区域高

清监控系统

1

交

换

机

H3C

S122

4

台 5
2014

年

2016

年
在用

市县卡口接入

平台改造升级

设备清单
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1

三

层

千

兆

交

换

机

H3C

S360

0-28

TP-S

1

台
1

6

2014

年

2016

年
在用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼

智能化系统项目

计算机网络系

统

1

核

心

交

换

机

主

机

H3C、

LS-5

800-

56C-

H3

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

光

模

块

H3C、

SFP-

GE-S

X-MM

块 3
2016

年

2017

年
在用

1

三

层

千

兆

交

换

机

H3C

S360

0-28

TP-S

1

台
1

6

2014

年

2016

年
在用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼

智能化系统项目

计算机网络系

统

1

核

心

交

换

机

主

机

H3C、

LS-5

800-

56C-

H3

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

光

模

块

H3C、

SFP-

GE-S

X-MM

块 3
2016

年

2017

年
在用
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850-

A

3

150

W 资

产

管

理

交

流

电

源

模

块

H3C、

LSPM

2150

A

块 2
2016

年

2017

年
在用

4
网

关

H3C、

NS-A

CG10

00-M

+LIS

-1

台 1
2016

年

2017

年
在用

850-

A

3

150

W 资

产

管

理

交

流

电

源

模

块

H3C、

LSPM

2150

A

块 2
2016

年

2017

年
在用

4
网

关

H3C、

NS-A

CG10

00-M

+LIS

-1

台 1
2016

年

2017

年
在用
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5

路

由

器

主

机

H3C、

RT-M

SR26

00-1

0

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

以

太

网

交

换

机

主

机

H3C、

LS-3

100V

2-26

TP-E

I

台 3
2016

年

2017

年
在用

7

光

模

块

H3C、

SFP-

GE-S

X-MM

850-

A

块 3
2016

年

2017

年
在用

8
核

心

H3C、

LSUM
块 2

2016

年

2017

年
在用

5

路

由

器

主

机

H3C、

RT-M

SR26

00-1

0

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

以

太

网

交

换

机

主

机

H3C、

LS-3

100V

2-26

TP-E

I

台 3
2016

年

2017

年
在用

7

光

模

块

H3C、

SFP-

GE-S

X-MM

850-

A

块 3
2016

年

2017

年
在用

8
核

心

H3C、

LSUM
块 2

2016

年

2017

年
在用



第 413 页

交

换

机

主

机

IAC2

500

9

H3C、

LSQM

IGV2

4PSA

0

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

0

H3C、

LSQM

IGP2

4TSA

0

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

B3C、

LSQM

ITGS

16SC

O

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

H3C、

LS-Z

+M2-

9

台 1
2016

年

2017

年
在用

交

换

机

主

机

IAC2

500

9

H3C、

LSQM

IGV2

4PSA

0

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

0

H3C、

LSQM

IGP2

4TSA

0

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

B3C、

LSQM

ITGS

16SC

O

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

H3C、

LS-Z

+M2-

9

台 1
2016

年

2017

年
在用
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1

3

接

入

交

换

机

H3C、

LS-5

130-

28S-

EI

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

4 接

入

交

换

机

LS-3

100V

2-52

TP

台 6
2016

年

2017

年
在用

1

5

SFP-

GE-S

X-MM

850-

A

块 6
2016

年

2017

年
在用

1

6

接

入

交

换

机

LS-3

100V

2-26

TP-E

1

台 6
2016

年

2017

年
在用

1

7

SFP-

GE-S

X-MM

块 6
2016

年

2017

年
在用

1

3

接

入

交

换

机

H3C、

LS-5

130-

28S-

EI

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

4 接

入

交

换

机

LS-3

100V

2-52

TP

台 6
2016

年

2017

年
在用

1

5

SFP-

GE-S

X-MM

850-

A

块 6
2016

年

2017

年
在用

1

6

接

入

交

换

机

LS-3

100V

2-26

TP-E

1

台 6
2016

年

2017

年
在用

1

7

SFP-

GE-S

X-MM

块 6
2016

年

2017

年
在用
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850-

A

程控交换机系

统

1

分
系
统
公
共
部

中联

JSY3

KMPU

O1A、

CPU

系统

控制

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

2

中联

JSY3

KNET

544A

、LA

网络

交换

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

850-

A

程控交换机系

统

1

分
系
统
公
共
部

中联

JSY3

KMPU

O1A、

CPU

系统

控制

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

2

中联

JSY3

KNET

544A

、LA

网络

交换

板

块 2
2016

年

2017

年
在用
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3

中联

JSY3

KLIN

416B

、416

网络

总线

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

4

JSY3

KPWC

0OOC

、DC

电源

铃流

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

5

中联

JSY3

KTON

00OB

音令

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

3

中联

JSY3

KLIN

416B

、416

网络

总线

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

4

JSY3

KPWC

0OOC

、DC

电源

铃流

板

块 2
2016

年

2017

年
在用

5

中联

JSY3

KTON

00OB

音令

板

块 2
2016

年

2017

年
在用
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6

中联

JSY3

KLIN

KO4、

层间

总线

扩展

板

块 1
2016

年

2017

年
在用

7

用

户

端

口

中联

JSY3

KASL

032D

、32

路模

拟用

户板

块
1

2

2016

年

2017

年
在用

8

中

继

端

口

中联

JSY3

KEPR

I001

B、

PRI

块 1
2016

年

2017

年
在用

6

中联

JSY3

KLIN

KO4、

层间

总线

扩展

板

块 1
2016

年

2017

年
在用

7

用

户

端

口

中联

JSY3

KASL

032D

、32

路模

拟用

户板

块
1

2

2016

年

2017

年
在用

8

中

继

端

口

中联

JSY3

KEPR

I001

B、

PRI

块 1
2016

年

2017

年
在用
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数字

中继

板

-1E1

安防监控系统

1

24

口

POE

千

兆

交

换

机

H3C、

LS-3

100V

2-26

TP-P

WR-E

I

台 7
2016

年

2017

年
在用

2

物

业

网

核

心

交

换

机

H3C、

LS-5

800-

32F-

H3

台 1
2016

年

2017

年
在用

数字

中继

板

-1E1

安防监控系统

1

24

口

POE

千

兆

交

换

机

H3C、

LS-3

100V

2-26

TP-P

WR-E

I

台 7
2016

年

2017

年
在用

2

物

业

网

核

心

交

换

机

H3C、

LS-5

800-

32F-

H3

台 1
2016

年

2017

年
在用
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指挥中心系统

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

1楼民警俱乐部

1

无

线

接

收

器

P-LI

NK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

二楼第二会议

室

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

九楼党委会议

室

指挥中心系统

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

1楼民警俱乐部

1

无

线

接

收

器

P-LI

NK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

二楼第二会议

室

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

九楼党委会议

室



第 420 页

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

中心机房建设

1

以

太

交

换

机

100

M

TP-L

INK、

TL-S

F101

6D

台 1
2016

年

2017

年
在用

刷卡及道闸设

备

2016

年

2017

年

1

交

换

机

及

电

源

国产 套 1
2016

年

2017

年
在用

（三）福山地区社会治安防控基础设备

1

无

线

接

收

器

TP-L

INK、

三天

线

台 1
2016

年

2017

年
在用

中心机房建设

1

以

太

交

换

机

100

M

TP-L

INK、

TL-S

F101

6D

台 1
2016

年

2017

年
在用

刷卡及道闸设

备

2016

年

2017

年

1

交

换

机

及

电

源

国产 套 1
2016

年

2017

年
在用

（三）福山地区社会治安防控基础设备
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采购项目

1

交

换

机

TP-L

ink
台 2

2016

年

2017

年
在用

（四）澄迈县公共安全视频监控建设联

网应用项目

前端治安监控

系统

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个

2

1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

治安卡口子系

统

1

工

业

交

换

机

国产 个
1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

采购项目

1

交

换

机

TP-L

ink
台 2

2016

年

2017

年
在用

（四）澄迈县公共安全视频监控建设联

网应用项目

前端治安监控

系统

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个

2

1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

治安卡口子系

统

1

工

业

交

换

机

国产 个
1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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模

块

人员卡口子系

统

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个
1

8

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

共享平台扩容

1

iSC

SI

异

构

网

关

海康

威视

/DS-

ASSN

R-iS

CSI

套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

接

入

交

H3C/

S513

0-28

台 4

2019

年 12

月 21

2021

年 12

月 20

在用

模

块

人员卡口子系

统

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个
1

8

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

共享平台扩容

1

iSC

SI

异

构

网

关

海康

威视

/DS-

ASSN

R-iS

CSI

套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

接

入

交

H3C/

S513

0-28

台 4

2019

年 12

月 21

2021

年 12

月 20

在用
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换

机

P-HP

WR-E

1

日 日

派出所分控中

心建设

1

24

口

接

入

交

换

机

H3C/

S513

0-28

P-HP

WR-E

1

台 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

（五）澄迈县公安局治安道路卡口及人

脸卡口补点项目

治安卡口

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个
1

1

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

换

机

P-HP

WR-E

1

日 日

派出所分控中

心建设

1

24

口

接

入

交

换

机

H3C/

S513

0-28

P-HP

WR-E

1

台 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

（五）澄迈县公安局治安道路卡口及人

脸卡口补点项目

治安卡口

1

工

业

交

换

机

模

块

国产 个
1

1

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用
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（六）澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位项目

1

万

兆

多

业

务

光

传

输

设

备

龙华

FTMB

-440

0-D-

80

对 4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

（七）澄迈县公安局督察系统设备补点

项目

1

网

络

交

换

机

华为

S270

0

台 7

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在

用

表 4- 3 安全设备运维范围

（六）澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位项目

1

万

兆

多

业

务

光

传

输

设

备

龙华

FTMB

-440

0-D-

80

对 4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

（七）澄迈县公安局督察系统设备补点

项目

1

网

络

交

换

机

华为

S270

0

台 7

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在

用

表 4- 3 安全设备运维范围
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序

号

运

维

对

象

品牌型号
单

位
数量

验

收

时

间

过

保

时

间

使

用

情

况

备

注

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系统

项目

计算机网络系统

1

防

火

墙

H3C、

NS-SecPath

F1080

台 1

20

16

年

20

17

年

在

用

2
防

火

墙

H3C、

NS-SecPath

F1080

台 1

20

16

年

20

17

年

在

用

3
HBC、

LSPM2150A
块 1

20

16

年

20

17

年

在

用

序

号

运

维

对

象

品牌型号
单

位
数量

验

收

时

间

过

保

时

间

使

用

情

况

备

注

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系统

项目

计算机网络系统

1

防

火

墙

H3C、

NS-SecPath

F1080

台 1

20

16

年

20

17

年

在

用

2
防

火

墙

H3C、

NS-SecPath

F1080

台 1

20

16

年

20

17

年

在

用

3
HBC、

LSPM2150A
块 1

20

16

年

20

17

年

在

用
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信息网病毒防护项目

1

下

一

代

防

火

墙

启明星辰

USG-FW-200

0-T

台 1

20

20

年

7

月

15

日

20

21

年

7

月

4

日

在

用

2

入

侵

检

测

启明星

NT3000-HD
台 1

20

20

年

7

月

15

日

20

21

年

7

月

4

日

在

用

公安网网络及信息安全防护项目

信息网病毒防护项目

1

下

一

代

防

火

墙

启明星辰

USG-FW-200

0-T

台 1

20

20

年

7

月

15

日

20

21

年

7

月

4

日

在

用

2

入

侵

检

测

启明星

NT3000-HD
台 1

20

20

年

7

月

15

日

20

21

年

7

月

4

日

在

用

公安网网络及信息安全防护项目
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1

w

e

b

应

用

安

全

网

关

启明星辰

WAF6000-80

0-S

台 1

20

22

年

3

月

9

日

20

24

年

3

月

8

日

在

用

2

下

一

代

防

火

墙

启明星辰

USG-FW-310

-T-NF1600

台 1

20

22

年

3

月

9

日

20

24

年

3

月

8

日

在

用

其中，防火墙和入侵检测设备需分别购买病毒特征库升级

许可和入侵检测特征库升级许可。

1

w

e

b

应

用

安

全

网

关

启明星辰

WAF6000-80

0-S

台 1

20

22

年

3

月

9

日

20

24

年

3

月

8

日

在

用

2

下

一

代

防

火

墙

启明星辰

USG-FW-310

-T-NF1600

台 1

20

22

年

3

月

9

日

20

24

年

3

月

8

日

在

用

其中，防火墙和入侵检测设备需分别购买病毒特征库升级许

可和入侵检测特征库升级许可。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。
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5.3

软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

服务器 与

存储系 统

运维需 求

分析

本项目需对相关服务器及存储系统进行运维，所需的运维

服务包括：技术支持、定期现场巡检、设备保修与现场备

件安装、补丁服务、升级服务、现场故障处理、问题管理

并记录、系统优化。

本期项目需运维的服务器及存储系统如下：

表 4- 4 服务器运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统

（一期）项目（2C2013-620）

1

终端

服务

器

海康

威视

TS-50

12

台
2

6

2014

年

2016

年
在用

新建人员卡口系

统

1

人流

检测

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-HW/C

套 5
2014

年

2016

年
在用

本项目需对相关服务器及存储系统进行运维，所需的运维服

务包括：技术支持、定期现场巡检、设备保修与现场备件安

装、补丁服务、升级服务、现场故障处理、问题管理并记录、

系统优化。

本期项目需运维的服务器及存储系统如下：

表 4- 4 服务器运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统

（一期）项目（2C2013-620）

1

终端

服务

器

海康

威视

TS-50

12

台
2

6

2014

年

2016

年
在用

新建人员卡口系

统

1

人流

检测

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-HW/C

套 5
2014

年

2016

年
在用

=
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2

人脸

抓拍

对比

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-HW/F

套 5
2014

年

2016

年
在用

3

人脸

检索

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-C

套 5
2014

年

2016

年
在用

市县卡口接入平

台改造升级设备

清单

1

管理

服务

器（智

能多

媒体

服务

器）

海康

威视

IS-VS

E2326

C-BBA

台 4
2014

年

2016

年
在用

海南省公安卡口系统（二期）及监理服务

项目－卡口前端点建设（B包）

2

人脸

抓拍

对比

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-HW/F

套 5
2014

年

2016

年
在用

3

人脸

检索

服务

器

海康

威视

IVMS-

6200E

-C

套 5
2014

年

2016

年
在用

市县卡口接入平

台改造升级设备

清单

1

管理

服务

器（智

能多

媒体

服务

器）

海康

威视

IS-VS

E2326

C-BBA

台 4
2014

年

2016

年
在用

海南省公安卡口系统（二期）及监理服务

项目－卡口前端点建设（B包）
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1

应用

服务

器及

软件

接入

HP

Proli

ant

DL388

e

Gen8

69339

0-AA

套 6
2015

年

2017

年
在用

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

计算机网络系统

1
服务

器

H3C

UIS

R100

系列

CTO服

务器

台 1
2016

年

2017

年
在用

安防监控系统

1

综合

安防

管理

平台

海康 套 1
2016

年

2017

年
在用

1

应用

服务

器及

软件

接入

HP

Proli

ant

DL388

e

Gen8

69339

0-AA

套 6
2015

年

2017

年
在用

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

计算机网络系统

1
服务

器

H3C

UIS

R100

系列

CTO服

务器

台 1
2016

年

2017

年
在用

安防监控系统

1

综合

安防

管理

平台

海康 套 1
2016

年

2017

年
在用
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指挥中心系统

1

综合

管理

平台

海康、

DS-B1

0-S10

-A

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

海康、

DS-65

32D-B

10ED

块 4
2016

年

2017

年
在用

3

海康、

DS-64

08HFH

-B10D

H

块 1
2016

年

2017

年
在用

4

海康、

DS-64

08HFH

-B1OY

块 1
2016

年

2017

年
在用

1 楼民警俱乐部

1

单机

版点

歌服

雷客、

云十

二

台 1
2016

年

2017

年
在用

指挥中心系统

1

综合

管理

平台

海康、

DS-B1

0-S10

-A

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

海康、

DS-65

32D-B

10ED

块 4
2016

年

2017

年
在用

3

海康、

DS-64

08HFH

-B10D

H

块 1
2016

年

2017

年
在用

4

海康、

DS-64

08HFH

-B1OY

块 1
2016

年

2017

年
在用

1楼民警俱乐部

1

单机

版点

歌服

雷客、

云十

二

台 1
2016

年

2017

年
在用
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务器

视频会议及录播

系统

1

录播

服务

器

迪威、

FOCUS

1800

套 1
2016

年

2017

年
在用

福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1

卡口

服务

器

科达

KProS

erver

台 1
2016

年

2017

年
在用

海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B

包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主要

设备

1

应用

服务

器

戴尔

DELL-

R430-

E5-26

20-03

台 1
2016

年

2018

年
在用

澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项

目

务器

视频会议及录播

系统

1

录播

服务

器

迪威、

FOCUS

1800

套 1
2016

年

2017

年
在用

福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1

卡口

服务

器

科达

KProS

erver

台 1
2016

年

2017

年
在用

海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B

包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主要

设备

1

应用

服务

器

戴尔

DELL-

R430-

E5-26

20-03

台 1
2016

年

2018

年
在用

澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项

目
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共享平台扩容

1

管理

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

数据

库一

体机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

流媒

体一

体机

海康

威视

/DS-A

N2110

S-VID

U

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

视频

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

共享平台扩容

1

管理

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

数据

库一

体机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

流媒

体一

体机

海康

威视

/DS-A

N2110

S-VID

U

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

视频

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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5

视频

结构

化大

数据

解析

系统

海康

威视

/DS-G

PKIA0

116

套 2

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

6

卡口

接入

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

车辆

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

8

车辆

大数

据二

次分

析系

统

海康

威视

/DS-G

PKIB0

116-V

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

视频

结构

化大

数据

解析

系统

海康

威视

/DS-G

PKIA0

116

套 2

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

6

卡口

接入

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

车辆

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

8

车辆

大数

据二

次分

析系

统

海康

威视

/DS-G

PKIB0

116-V

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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9

人脸

服务

模块

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

0

人脸

数据

接收

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

1

人脸

结构

化大

数据

解析

系统

海康

威视

/DS-G

PKIB0

116-F

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

2

校时

一体

机

海康

威视

/DS-V

EARM-

NTP

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

9

人脸

服务

模块

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

0

人脸

数据

接收

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

1

人脸

结构

化大

数据

解析

系统

海康

威视

/DS-G

PKIB0

116-F

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

2

校时

一体

机

海康

威视

/DS-V

EARM-

NTP

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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1

3

GPS/

北斗

授时

天线

海康

威视

/ARM-

NTP30

m

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

4

运维

管理

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

5

地图

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

6

一机

一档

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

澄迈县公安局治安道路卡口及人脸卡口补

点项目

1

3

GPS/

北斗

授时

天线

海康

威视

/ARM-

NTP30

m

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

4

运维

管理

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

5

地图

应用

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

X-TBE

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

6

一机

一档

一体

机

海康

威视

/DS-V

E2208

D-BBD

台 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

澄迈县公安局治安道路卡口及人脸卡口补

点项目
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治安卡口

1

交通

终端

服务

器

台 9

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

澄迈县公安局老城分局平安城市视频监控

修复改造项目

1

云存

储管

理主

机

海康

威视

DS-A8

1016S

-CVS

台 3

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

2

云存

储管

理服

务器

海康

威视

DS-VE

2208X

-BBD

台 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

表 4- 5 存储设备运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收时

间

过保

时间

使用

情况

备

注

海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统

治安卡口

1

交通

终端

服务

器

台 9

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

澄迈县公安局老城分局平安城市视频监控

修复改造项目

1

云存

储管

理主

机

海康

威视

DS-A8

1016S

-CVS

台 3

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

2

云存

储管

理服

务器

海康

威视

DS-VE

2208X

-BBD

台 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

表 4- 5 存储设备运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收时

间

过保

时间

使用

情况

备

注

海南省公安视频监控和道路车辆卡口系统
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（一期）项目

新建人员卡口系

统

1 NVR

海康

威视

DS-8

632N

-ST

台 5 2014年
2016

年
在用

海口港、南港新建

重点区域高清监

控系统

1 NVR

海康

威视

DS-8

632N

-ST

台 3 2014年
2016

年
在用

市县卡口接入平

台改造升级设备

清单

（一期）项目

新建人员卡口系

统

1 NVR

海康

威视

DS-8

632N

-ST

台 5 2014 年
2016

年
在用

海口港、南港新建

重点区域高清监

控系统

1 NVR

海康

威视

DS-8

632N

-ST

台 3 2014 年
2016

年
在用

市县卡口接入平

台改造升级设备

清单
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1

存储

扩展

（企

业级

硬

盘）

西部

数据

企业

级

WD10

03FB

YX

台
1

9
2014年

2016

年
在用

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

安防监控系统

1

IP 磁

盘存

储阵

列

海

康、

DS-A

7103

6S

台 2 2016年
2017

年
在用

2 硬盘

海

康、

ST30

00NM

0033

块
5

5
2016年

2017

年
在用

讯问指挥系统

1

存储

扩展

（企

业级

硬

盘）

西部

数据

企业

级

WD10

03FB

YX

台
1

9
2014 年

2016

年
在用

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

安防监控系统

1

IP 磁

盘存

储阵

列

海

康、

DS-A

7103

6S

台 2 2016 年
2017

年
在用

2 硬盘

海

康、

ST30

00NM

0033

块
5

5
2016 年

2017

年
在用

讯问指挥系统
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1

NVR

硬盘

录像

机

海康

DS-8

632N

-F8

台 1 2016年
2017

年
在用

2
监控

硬盘
希捷 批 9 2016年

2017

年
在用

福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1
SD 内

存卡

金士

顿
个

4

0
2016年

2017

年
在用

2

网络

硬盘

录像

机

科达

NVR2

821H

-32H

D

台 1 2016年
2017

年
在用

3 硬盘
西部

数据
块 8 2016年

2017

年
在用

4
磁盘

阵列

科达

VS20

0G-3

2T

台 1 2016年
2017

年
在用

海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B

1

NVR

硬盘

录像

机

海康

DS-8

632N

-F8

台 1 2016 年
2017

年
在用

2
监控

硬盘
希捷 批 9 2016 年

2017

年
在用

福山地区社会治安防控基础设备采购项目

1
SD 内

存卡

金士

顿
个

4

0
2016 年

2017

年
在用

2

网络

硬盘

录像

机

科达

NVR2

821H

-32H

D

台 1 2016 年
2017

年
在用

3 硬盘
西部

数据
块 8 2016 年

2017

年
在用

4
磁盘

阵列

科达

VS20

0G-3

2T

台 1 2016 年
2017

年
在用

海南省道路车辆卡口系统（三期）项目（B
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包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主要

设备

1

集中

存储

设备

浙江

大华

DH-E

VS70

24S-

R

台 1 2016年
2018

年
在用

澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项

目

共享平台扩容

1

视频

结构

化数

据存

储一

体机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

HD

（视

频

台 1

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主要

设备

1

集中

存储

设备

浙江

大华

DH-E

VS70

24S-

R

台 1 2016 年
2018

年
在用

澄迈县公共安全视频监控建设联网应用项

目

共享平台扩容

1

视频

结构

化数

据存

储一

体机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

HD

（视

频

台 1

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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1.2）

2

车辆

数据

存储

一体

机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

HD

（视

频

1.2）

台 1

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

人脸

大数

据存

储一

体机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

FAS

（人

脸）

500W

台 1

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

1.2）

2

车辆

数据

存储

一体

机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

HD

（视

频

1.2）

台 1

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

人脸

大数

据存

储一

体机

海康

威视

/DS-

VE22

12X-

K08/

FAS

（人

脸）

500W

台 1

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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派出所分控中心

建设

1

256

路硬

盘录

像机

海康

威视

/iDS

-961

28NX

-116

台 2

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

128

路硬

盘录

像机

海康

威视

/iDS

-961

28NX

-116

台 2

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

64 路

硬盘

录像

机

海康

威视

/iDS

-960

64NX

-116

台 8

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

派出所分控中心

建设

1

256

路硬

盘录

像机

海康

威视

/iDS

-961

28NX

-116

台 2

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

128

路硬

盘录

像机

海康

威视

/iDS

-961

28NX

-116

台 2

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

64 路

硬盘

录像

机

海康

威视

/iDS

-960

64NX

-116

台 8

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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4

32 路

硬盘

录像

机

海康

威视

/iDS

-960

32NX

-I8/

S

台 8

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

监控

级硬

盘

西数

/WD6

0PUR

X

块

1

1

6

2019年

12 月

21 日

2021

年 12

月 20

日

在用

澄迈县平安城市第一批备件采购项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

616N

-I8

台
1

2
2017年

2019

年
在用

2

监控

专用

硬盘

海康

威视

ST30

00VX

块
3

6
2017年

2019

年
在用

4

32 路

硬盘

录像

机

海康

威视

/iDS

-960

32NX

-I8/

S

台 8

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

监控

级硬

盘

西数

/WD6

0PUR

X

块

1

1

6

2019 年

12月21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

澄迈县平安城市第一批备件采购项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

616N

-I8

台
1

2
2017 年

2019

年
在用

2

监控

专用

硬盘

海康

威视

ST30

00VX

块
3

6
2017 年

2019

年
在用
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008

澄迈县公安局老城分局平安城市视频监控

修复改造项目

1

希捷

企业

级硬

盘

希捷

ST40

00NM

0035

块
3

6

2019年

10 月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

澄迈县公安局“平安城市”监控设备采购项

目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

616N

-I8

台 3

2018年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

2

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

600N

B-K1

台 2

2018年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

008

澄迈县公安局老城分局平安城市视频监控

修复改造项目

1

希捷

企业

级硬

盘

希捷

ST40

00NM

0035

块
3

6

2019 年

10 月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

澄迈县公安局“平安城市”监控设备采购项

目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

616N

-I8

台 3

2018 年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

2

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

600N

B-K1

台 2

2018 年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用
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3

监控

专用

硬盘

希捷

ST30

00VX

008

块
1

0

2018年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

澄迈县公安局修复“平安城市”视频监控故

障点位项目

1

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

632N

-I16

台 1

2020年

12 月

15 日

2021

年 12

月 14

日

在用

2 硬盘

海康

威视

WD40

PURX

块 8

2020年

12 月

15 日

2021

年 12

月 14

日

在用

澄迈县公安局督察系统设备补点项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

708N

-I4/

台 8

2019年

10 月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

3

监控

专用

硬盘

希捷

ST30

00VX

008

块
1

0

2018 年

5 月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

澄迈县公安局修复“平安城市”视频监控故

障点位项目

1

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-8

632N

-I16

台 1

2020 年

12月15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

2 硬盘

海康

威视

WD40

PURX

块 8

2020 年

12月15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

澄迈县公安局督察系统设备补点项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

708N

-I4/

台 8

2019 年

10 月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用
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8P

2

3.5

寸监

控级

硬盘

希捷

ST30

00VX

006

块
1

6

2019年

10 月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

澄迈县公安局督察系统故障修复项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

708N

-I4/

8P

台
1

0

2021年

4 月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

2

3.5

寸监

控级

硬盘

希捷

ST30

00VX

006

块
2

0

2021年

4 月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

澄迈县公安局修复省公安厅建设划归的治

安道路卡口故障点位项目

8P

2

3.5

寸监

控级

硬盘

希捷

ST30

00VX

006

块
1

6

2019 年

10 月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

澄迈县公安局督察系统故障修复项目

1

网络

硬盘

录像

机

海康

威视

DS-7

708N

-I4/

8P

台
1

0

2021 年

4 月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

2

3.5

寸监

控级

硬盘

希捷

ST30

00VX

006

块
2

0

2021 年

4 月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

澄迈县公安局修复省公安厅建设划归的治

安道路卡口故障点位项目
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1

网络

存储

设备

海康

威视

DS-A

7102

4R(

国内

标

配)/

4T

台 1

2020年

7 月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用 1

网络

存储

设备

海康

威视

DS-A

7102

4R(

国内

标

配)/

4T

台 1

2020 年

7 月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

5.4 软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

系统软 件

与其他 工

具软件 运

维需求 分

析

本期项目需运维的系统软件与其他工具软件如下：

表 4- 6 系统软件与其他工具软件运维范围

序

号
运维对象

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

中心机房建设

1

服务器操

作系统软

件

套 1
2016

年

2017

年
在用

2 数据库软 套 1 2016 2017 在用

本期项目需运维的系统软件与其他工具软件如下：

表 4- 6 系统软件与其他工具软件运维范围

序

号
运维对象

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

澄迈县公安局业务技术综合大楼智能化系

统项目

中心机房建设

1

服务器操

作系统软

件

套 1
2016

年

2017

年
在用

2 数据库软 套 1 2016 2017 在用

=
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件 年 年

信息网病毒防护项目

1
网络防病

毒客户端

点

位
40

2020

年 7

月 15

日

2021

年 7

月 4

日

在用

2
网络防病

毒服务端

点

位
1

2020

年 7

月 15

日

2021

年 7

月 4

日

在用

件 年 年

信息网病毒防护项目

1
网络防病

毒客户端

点

位
40

2020

年 7

月 15

日

2021

年 7

月 4

日

在用

2
网络防病

毒服务端

点

位
1

2020

年 7

月 15

日

2021

年 7

月 4

日

在用

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

5

,。5 软硬件 基

础设施 运

维需求 分

析

其他软 硬

件运维 需

求分析

目前本期需对澄迈县公安局已过维保期的音、视频系统等

软硬件设备进行相关的运维服务，以保障业务的正常进行，

本期需运维的清单如下表所示：

表 4- 7 其他软硬件运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

一、海南省公安视频监控和道路车辆卡

口系统（一期）项目合同

1
嵌入

式抓

光信

GXEE
套

4

8

2014

年

2016

年
在用

目前本期需对澄迈县公安局已过维保期的音、视频系统等软

硬件设备进行相关的运维服务，以保障业务的正常进行，本

期需运维的清单如下表所示：

表 4- 7 其他软硬件运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

一、海南省公安视频监控和道路车辆卡

口系统（一期）项目合同

1
嵌入

式抓

光信

GXEE
套

4

8

2014

年

2016

年
在用

=
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拍控

制模

块

P-CA

K200

8

2

嵌入

式车

牌识

别模

块

光信

GXPl

ate

套
4

8

2014

年

2016

年
在用

新建人员卡口系

统

1

人脸

抓拍

摄像

机 1

海康

威视

IDS-

2CD9

76/F

套 3
2014

年

2016

年
在用

2

人脸

抓拍

摄像

机 2

海康

威视

IDS-

2CD8

64WD

-E/F

套
2

9

2014

年

2016

年
在用

拍控

制模

块

P-CA

K200

8

2

嵌入

式车

牌识

别模

块

光信

GXPl

ate

套
4

8

2014

年

2016

年
在用

新建人员卡口系

统

1

人脸

抓拍

摄像

机 1

海康

威视

IDS-

2CD9

76/F

套 3
2014

年

2016

年
在用

2

人脸

抓拍

摄像

机 2

海康

威视

IDS-

2CD8

64WD

-E/F

套
2

9

2014

年

2016

年
在用
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3

人流

检测

摄像

机

海康

威视

DS-2

CD76

4FWD

-E

套
1

4

2014

年

2016

年
在用

4

身份

证扫

描仪

文通

TH-P

R210

套 6
2014

年

2016

年
在用

5

护照

扫描

仪

文通

TH-P

R520

套 6
2014

年

2016

年
在用

6

PC

工作

站

联想

扬天

T497

0D

套 6
2014

年

2016

年
在用

海口港、南港新

建重点区域高清

监控系统

1

高清

红外

球型

海康

威视

DS-2

套
1

8

2014

年

2016

年
在用

3

人流

检测

摄像

机

海康

威视

DS-2

CD76

4FWD

-E

套
1

4

2014

年

2016

年
在用

4

身份

证扫

描仪

文通

TH-P

R210

套 6
2014

年

2016

年
在用

5

护照

扫描

仪

文通

TH-P

R520

套 6
2014

年

2016

年
在用

6

PC

工作

站

联想

扬天

T497

0D

套 6
2014

年

2016

年
在用

海口港、南港新

建重点区域高清

监控系统

1

高清

红外

球型

海康

威视

DS-2

套
1

8

2014

年

2016

年
在用
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摄像

机

DF72

84

2

LED

红外

灯

众能

达

IR65

0E

套
1

8

2014

年

2016

年
在用

3 电源

海康

威视

DS-2

DF72

84 配

套电

源

套
1

8

2014

年

2016

年
在用

二、海南省公安卡口系统（二期）及监

理服务项目－卡口前端点建设（B包）

1

500

万像

素卡

口抓

拍单

元

宇视

HTS-

HC15

1-FE

-UV

套
7

4

2015

年

2017

年
在用

2 200 宇视 套 1 2015 2017 在用

摄像

机

DF72

84

2

LED

红外

灯

众能

达

IR65

0E

套
1

8

2014

年

2016

年
在用

3 电源

海康

威视

DS-2

DF72

84 配

套电

源

套
1

8

2014

年

2016

年
在用

二、海南省公安卡口系统（二期）及监

理服务项目－卡口前端点建设（B 包）

1

500

万像

素卡

口抓

拍单

元

宇视

HTS-

HC15

1-FE

-UV

套
7

4

2015

年

2017

年
在用

2 200 宇视 套 1 2015 2017 在用
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万像

素卡

口抓

拍单

元

HTS-

HC12

2-FE

-UV

0

3

年 年

3

高清

枪型

摄像

机

宇视

PC-H

IC54

21E-

L-UV

台

1

4

5

2015

年

2017

年
在用

4

高清

全景

球机

宇视

IPC-

HIC6

621E

X22-

5LIR

L-UV

套
3

5

2015

年

2017

年
在用

5
闪关

灯

宇视

AE-L

AMP-

F25-

UV

台

2

4

9

2015

年

2017

年
在用

万像

素卡

口抓

拍单

元

HTS-

HC12

2-FE

-UV

0

3

年 年

3

高清

枪型

摄像

机

宇视

PC-H

IC54

21E-

L-UV

台

1

4

5

2015

年

2017

年
在用

4

高清

全景

球机

宇视

IPC-

HIC6

621E

X22-

5LIR

L-UV

套
3

5

2015

年

2017

年
在用

5
闪关

灯

宇视

AE-L

AMP-

F25-

UV

台

2

4

9

2015

年

2017

年
在用
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6
补光

灯

宇视

AE-L

AMP-

S25-

UV

套

1

5

8

2015

年

2017

年
在用

7
控制

主机

宇视

S-IS

C250

0-SC

T-UV

套
9

0

2015

年

2017

年
在用

8

车辆

检测

处理

器

宇视

AE-D

T-V0

6-A-

UV

套
9

8

2015

年

2017

年
在用

三、澄迈县公安局业务技术综合大楼智

能化系统项目

1、有线电视系统

1

楼栋

放大

器

杰士

美、
台 1

2016

年

2017

年
在用

2、安防监控系统

6
补光

灯

宇视

AE-L

AMP-

S25-

UV

套

1

5

8

2015

年

2017

年
在用

7
控制

主机

宇视

S-IS

C250

0-SC

T-UV

套
9

0

2015

年

2017

年
在用

8

车辆

检测

处理

器

宇视

AE-D

T-V0

6-A-

UV

套
9

8

2015

年

2017

年
在用

三、澄迈县公安局业务技术综合大楼智

能化系统项目

1、有线电视系统

1

楼栋

放大

器

杰士

美、
台 1

2016

年

2017

年
在用

2、安防监控系统
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1

房间

红外

半球

海

康、

DS-2

CD21

20FC

-I

台
3

7

2016

年

2017

年
在用

2

室内

走廊

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-15

台
5

3

2016

年

2017

年
在用

3

围墙

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-15

台
1

4

2016

年

2017

年
在用

4

室外

红外

快球

海

康、

DS-2

DF82

台 2
2016

年

2017

年
在用

1

房间

红外

半球

海

康、

DS-2

CD21

20FC

-I

台
3

7

2016

年

2017

年
在用

2

室内

走廊

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-15

台
5

3

2016

年

2017

年
在用

3

围墙

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-15

台
1

4

2016

年

2017

年
在用

4

室外

红外

快球

海

康、

DS-2

DF82

台 2
2016

年

2017

年
在用
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23IC

-A

5

室外

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-I5

台
1

0

2016

年

2017

年
在用

6

电梯

摄像

机

海

康、

DS-2

CD21

20FC

-I

台 2
2016

年

2017

年
在用

7

操作

客户

端

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用

3、周界入侵报警

系统

1
红外

对射

alea

n、

ABT-

对
1

0

2016

年

2017

年
在用

23IC

-A

5

室外

红外

枪机

海

康、

DS-2

CD2T

20FC

-I5

台
1

0

2016

年

2017

年
在用

6

电梯

摄像

机

海

康、

DS-2

CD21

20FC

-I

台 2
2016

年

2017

年
在用

7

操作

客户

端

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用

3、周界入侵报警

系统

1
红外

对射

alea

n、

ABT-

对
1

0

2016

年

2017

年
在用



第 457 页

100

3

单防

区模

块

海

康、

DS-1

9M01

-ZS

只
1

0

2016

年

2017

年
在用

4

声光

报警

器

海

康、

DS-1

T228

N

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

吸顶

红外

微波

双鉴

探测

器

海

康、

DS-1

T060

B(标

配)

个
1

3

2016

年

2017

年
在用

6

震动

探测

器

海

康、

DS-1

9K00

-BL(

个
1

3

2016

年

2017

年
在用

100

3

单防

区模

块

海

康、

DS-1

9M01

-ZS

只
1

0

2016

年

2017

年
在用

4

声光

报警

器

海

康、

DS-1

T228

N

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

吸顶

红外

微波

双鉴

探测

器

海

康、

DS-1

T060

B(标

配)

个
1

3

2016

年

2017

年
在用

6

震动

探测

器

海

康、

DS-1

9K00

-BL(

个
1

3

2016

年

2017

年
在用
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标

配)

7
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-01B

N(标

配)(

B)

台 8
2016

年

2017

年
在用

8
报警

主机

海

康、

DS-1

9K00

-BL(

标

配)

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-O1B

台 1
2016

年

2017

年
在用

标

配)

7
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-01B

N(标

配)(

B)

台 8
2016

年

2017

年
在用

8
报警

主机

海

康、

DS-1

9K00

-BL(

标

配)

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-O1B

台 1
2016

年

2017

年
在用



第 459 页

N(标

配)(

B)

1

0

管理

电脑
联想 台 1

2016

年

2017

年
在用

1

1

应急

报警

按钮

霍尼

韦

尔、

PB11

0

个 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

声光

报警

器

Alea

n、

AL-6

29J

个 2
2016

年

2017

年
在用

1

3
电源 国产 台 5

2016

年

2017

年
在用

1

4

巡更

点

LAND

WELL

、

1991

A

个
3

0

2016

年

2017

年
在用

1 巡更 LAND 根 4 2016 2017 在用

N(标

配)(

B)

1

0

管理

电脑
联想 台 1

2016

年

2017

年
在用

1

1

应急

报警

按钮

霍尼

韦

尔、

PB11

0

个 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

声光

报警

器

Alea

n、

AL-6

29J

个 2
2016

年

2017

年
在用

1

3
电源 国产 台 5

2016

年

2017

年
在用

1

4

巡更

点

LAND

WELL

、

1991

A

个
3

0

2016

年

2017

年
在用

1 巡更 LAND 根 4 2016 2017 在用



第 460 页

5 棒 WELL

、

L-90

00P

年 年

4、讯问指挥系统

1
审讯

机

海

康、

DS-8

604S

NL-S

P

台 8
2016

年

2017

年
在用

2

脸部

特写

摄像

机

海

康、

DS-2

CD41

24FC

-I

台
1

6

2016

年

2017

年
在用

3

审讯

全景

摄像

机

海

康、

DS-2

CD41

24FC

台
1

2

2016

年

2017

年
在用

5 棒 WELL

、

L-90

00P

年 年

4、讯问指挥系统

1
审讯

机

海

康、

DS-8

604S

NL-S

P

台 8
2016

年

2017

年
在用

2

脸部

特写

摄像

机

海

康、

DS-2

CD41

24FC

-I

台
1

6

2016

年

2017

年
在用

3

审讯

全景

摄像

机

海

康、

DS-2

CD41

24FC

台
1

2

2016

年

2017

年
在用
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-I

4
拾音

器

海

康、

IS-S

YQ10

0-A

台 8
2016

年

2017

年
在用

5

温湿

度显

示屏

海

康、

IS-T

H100

-A

台 8
2016

年

2017

年
在用

6
控制

电脑
联想 台 8

2016

年

2017

年
在用

7

摄像

机电

源

个
1

6

2016

年

2017

年
在用

5、审讯室报警系

统

1
报警

主机

海

康、

DS-1

台 1
2016

年

2017

年
在用

-I

4
拾音

器

海

康、

IS-S

YQ10

0-A

台 8
2016

年

2017

年
在用

5

温湿

度显

示屏

海

康、

IS-T

H100

-A

台 8
2016

年

2017

年
在用

6
控制

电脑
联想 台 8

2016

年

2017

年
在用

7

摄像

机电

源

个
1

6

2016

年

2017

年
在用

5、审讯室报警系

统

1
报警

主机

海

康、

DS-1

台 1
2016

年

2017

年
在用
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9K00

-BL(

标

配)

2
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-O1B

N(标

配)(

B)

台 1
2016

年

2017

年
在用

3
管理

电脑
联想 台 1

2016

年

2017

年
在用

4

应急

报警

按钮

个
1

2

2016

年

2017

年
在用

5

声光

报警

器

个
1

2

2016

年

2017

年
在用

6、LED 大屏幕显

示系统

9K00

-BL(

标

配)

2
报警

键盘

海

康、

DS-1

9A08

-O1B

N(标

配)(

B)

台 1
2016

年

2017

年
在用

3
管理

电脑
联想 台 1

2016

年

2017

年
在用

4

应急

报警

按钮

个
1

2

2016

年

2017

年
在用

5

声光

报警

器

个
1

2

2016

年

2017

年
在用

6、LED 大屏幕显

示系统
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1 屏体

海

康、

DS-D

4050

F1

m

²

1

5

2016

年

2017

年
在用

2

播放

计算

机

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用

3

LED

控制

系统

海

康、

DS-D

40C0

2、发

送卡

张 1
2016

年

2017

年
在用

4

LED

控制

系统

接收

卡
张 1

2016

年

2017

年
在用

5
配电

柜
YES 台 1

2016

年

2017

年
在用

7、指挥中心系统

1 屏体

海

康、

DS-D

4050

F1

m

²

1

5

2016

年

2017

年
在用

2

播放

计算

机

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用

3

LED

控制

系统

海

康、

DS-D

40C0

2、发

送卡

张 1
2016

年

2017

年
在用

4

LED

控制

系统

接收

卡
张 1

2016

年

2017

年
在用

5
配电

柜
YES 台 1

2016

年

2017

年
在用

7、指挥中心系统
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1

4*7

专业

原装

55

寸液

晶拼

接显

示器

整

机

海

康、

DS-D

2055

NH
台

2

8

2016

年

2017

年
在用

3

LED

显示

屏

海

康、

LED-

D3.7

5

套 1
2016

年

2017

年
在用

4

LED

控制

系统

单/

双基

色控

制卡

张 1
2016

年

2017

年
在用

5

图形

控制

电脑

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用

1

4*7

专业

原装

55

寸液

晶拼

接显

示器

整

机

海

康、

DS-D

2055

NH
台

2

8

2016

年

2017

年
在用

3

LED

显示

屏

海

康、

LED-

D3.7

5

套 1
2016

年

2017

年
在用

4

LED

控制

系统

单/

双基

色控

制卡

张 1
2016

年

2017

年
在用

5

图形

控制

电脑

联想 台 1
2016

年

2017

年
在用
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6

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

7

网络

式串

口控

制器

GETE

AR、1

进 5

出

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

IPAD

触摸

屏

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

9

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 4
2016

年

2017

年
在用

1

0

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 3
2016

年

2017

年
在用

1

1

音量

控制

器

GETE

AR、

GE-V

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

7

网络

式串

口控

制器

GETE

AR、1

进 5

出

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

IPAD

触摸

屏

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

9

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 4
2016

年

2017

年
在用

1

0

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 3
2016

年

2017

年
在用

1

1

音量

控制

器

GETE

AR、

GE-V

台 1
2016

年

2017

年
在用
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OL

1

2

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

线性

阵列

扬声

器

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 2
2016

年

2017

年
在用

1

4

吸顶

音箱

OWI、

C680
只 6

2016

年

2017

年
在用

1

5
功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

6

六通

道功

放

OWI、

PK-6

85A

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

7

数字

调音

TEND

ZONE
台 1

2016

年

2017

年
在用

OL

1

2

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

线性

阵列

扬声

器

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 2
2016

年

2017

年
在用

1

4

吸顶

音箱

OWI、

C680
只 6

2016

年

2017

年
在用

1

5
功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

6

六通

道功

放

OWI、

PK-6

85A

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

7

数字

调音

TEND

ZONE
台 1

2016

年

2017

年
在用
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台 、

Solo

n 20A

1

8

墙面

控制

器

TEND

ZONE

、

RC-M

IX4

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

9

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

0

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

2

1

桌面

嵌入

ABBY

SON、
只

1

2

2016

年

2017

年
在用

台 、

Solo

n 20A

1

8

墙面

控制

器

TEND

ZONE

、

RC-M

IX4

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

9

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

0

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

2

1

桌面

嵌入

ABBY

SON、
只

1

2

2016

年

2017

年
在用
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式数

字会

议系

统代

表单

元

KS-7

010M

2

2

一拖

二无

线手

持话

筒

ABBY

SON、

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

3

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

2

4

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

8、指挥中心决策

室

式数

字会

议系

统代

表单

元

KS-7

010M

2

2

一拖

二无

线手

持话

筒

ABBY

SON、

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

3

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

2

4

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

8、指挥中心决策

室
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1

2*2

专业

原装

55

寸液

晶拼

接显

示器

整

机

海

康、

DS-D

2055

NH
台 4

2016

年

2017

年
在用

3

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

H-60

4

只 2
2016

年

2017

年
在用

4

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

I0、

PA26

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

5
墙面

控制

TEND

ZONE
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

2*2

专业

原装

55

寸液

晶拼

接显

示器

整

机

海

康、

DS-D

2055

NH
台 4

2016

年

2017

年
在用

3

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

H-60

4

只 2
2016

年

2017

年
在用

4

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

I0、

PA26

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

5
墙面

控制

TEND

ZONE
台 1

2016

年

2017

年
在用
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器 、

RC-M

IX4

6

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

0

2016

年

2017

年
在用

8

IPAD

触摸

屏

Appl

e、

Ipad

台 1
2016

年

2017

年
在用

器 、

RC-M

IX4

6

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

0

2016

年

2017

年
在用

8

IPAD

触摸

屏

Appl

e、

Ipad

台 1
2016

年

2017

年
在用
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Mini

9

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

0

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

电源

时序

器

Chan

stek

、

PP-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

9、培训室音视频

系统

1
鹅颈

话筒

ABBY

SON、

KS-2

20

个 1
2016

年

2017

年
在用

2
一拖

二无

ABBY

SON、
个 1

2016

年

2017

年
在用

Mini

9

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

0

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

电源

时序

器

Chan

stek

、

PP-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

9、培训室音视频

系统

1
鹅颈

话筒

ABBY

SON、

KS-2

20

个 1
2016

年

2017

年
在用

2
一拖

二无

ABBY

SON、
个 1

2016

年

2017

年
在用
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线手

持话

简

UA-3

0S

3

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

套 1
2016

年

2017

年
在用

4

全频

音箱

功放

VWIU

LAII

DI0、

H-60

4

台 1
2016

年

2017

年
在用

5

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

6

一体

化电

教中

控

国产 只 1
2016

年

2017

年
在用

线手

持话

简

UA-3

0S

3

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

套 1
2016

年

2017

年
在用

4

全频

音箱

功放

VWIU

LAII

DI0、

H-60

4

台 1
2016

年

2017

年
在用

5

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

6

一体

化电

教中

控

国产 只 1
2016

年

2017

年
在用
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7

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 16A

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

0

无线

遥控

器

定制 个 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

电源

时序

器

Chan

stek

、

PP-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

10、1楼民警俱

7

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 16A

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

0

无线

遥控

器

定制 个 1
2016

年

2017

年
在用

1

1

电源

时序

器

Chan

stek

、

PP-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

10、1楼民警俱
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乐部

1

一拖

二无

线手

持话

简

ABBY

SON,

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

I0、

PA28

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

15

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

VF-1

5+

只 2
2016

年

2017

年
在用

5
12

寸商

VWIL

LAUD
只 2

2016

年

2017

年
在用

乐部

1

一拖

二无

线手

持话

简

ABBY

SON,

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

I0、

PA28

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

15

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

I0、

VF-1

5+

只 2
2016

年

2017

年
在用

5
12

寸商

VWIL

LAUD
只 2

2016

年

2017

年
在用
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务全

频音

箱

IO、

VF-1

2+

6

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 16A

台 1
2016

年

2017

年
在用

7

前级

处理

器

Part

yHou

se、

DAK-

2000

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1 无线 定制 个 1 2016 2017 在用

务全

频音

箱

IO、

VF-1

2+

6

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 16A

台 1
2016

年

2017

年
在用

7

前级

处理

器

Part

yHou

se、

DAK-

2000

台 1
2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1 无线 定制 个 1 2016 2017 在用
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0 遥控

器

年 年

1

1

触摸

屏

国

产、

19 寸

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

10

寸无

线点

歌屏

Appl

e、

iPad

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

中控

盒
国产 台 1

2016

年

2017

年
在用

1

4

控制

面板
国产 个 2

2016

年

2017

年
在用

11、二楼第二会

议室

1

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

一拖

二无

线手

ABBY

SON、

UA-3

套 1
2016

年

2017

年
在用

0 遥控

器

年 年

1

1

触摸

屏

国

产、

19 寸

块 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

10

寸无

线点

歌屏

Appl

e、

iPad

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

中控

盒
国产 台 1

2016

年

2017

年
在用

1

4

控制

面板
国产 个 2

2016

年

2017

年
在用

11、二楼第二会

议室

1

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

一拖

二无

线手

ABBY

SON、

UA-3

套 1
2016

年

2017

年
在用
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持话

筒

0S

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 20A

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用

持话

筒

0S

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

数字

音频

处理

器

TEND

ZONE

、

Solo

n 20A

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用
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7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

8

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

6

2016

年

2017

年
在用

9

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

元

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

8

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

6

2016

年

2017

年
在用

9

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用
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1

0

投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

1

无线

遥控

器

定制 个 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

IPAD

触摸

屏及

编译

软件

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

4

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

5

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1 音量 GETE 台 1 2016 2017 在用

1

0

投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

1

无线

遥控

器

定制 个 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

IPAD

触摸

屏及

编译

软件

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

4

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

5

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1 音量 GETE 台 1 2016 2017 在用
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6 控制

器

AR、

GE-Y

OL

年 年

1

7

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

8

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

12、九楼党委会

议室

1

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

一拖

二无

线手

持话

ABBY

SON、

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用

6 控制

器

AR、

GE-Y

OL

年 年

1

7

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

8

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

12、九楼党委会

议室

1

高清

蓝光

播放

机

PION

EER、

BDP-

3110

台 1
2016

年

2017

年
在用

2

一拖

二无

线手

持话

ABBY

SON、

UA-3

0S

套 1
2016

年

2017

年
在用
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筒

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用

筒

3

全频

音箱

功放

VWIL

LAUD

IO、

PA26

00

台 2
2016

年

2017

年
在用

4

12

寸商

务全

频音

箱

VWIL

LAUD

IO、

H-60

4

只 4
2016

年

2017

年
在用

5

数字

会议

系统

主机

ABBY

SON、

KS-7

000M

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统主

席单

ABBY

SON、

KS-7

010C

只 1
2016

年

2017

年
在用
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元

7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

2

2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

0

万能

无线
定制 个 1

2016

年

2017

年
在用

元

7

桌面

嵌入

式数

字会

议系

统代

表单

元

ABBY

SON、

KS-7

010M

只
1

2

2016

年

2017

年
在用

8

16:1

0 全

高清

工程

投影

机

Pana

soni

c、

PT-S

LW73

C

台 1
2016

年

2017

年
在用

9
投影

幕

富士

通
台 1

2016

年

2017

年
在用

1

0

万能

无线
定制 个 1

2016

年

2017

年
在用
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触发

器

1

1

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

IPAD

触摸

屏及

编译

软件

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

4

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1

5

音量

控制

器

GETE

AR、

GE-Y

OL

台 1
2016

年

2017

年
在用

触发

器

1

1

集中

控制

主机

快思

聪、

CP2E

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

2

IPAD

触摸

屏及

编译

软件

Appl

e、

Ipad

Mini

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

3

红外

发射

捧

GETE

AR、

GE-I

R

条 1
2016

年

2017

年
在用

1

4

电源

控制

器

GETE

AR、

GE-P

8

套 1
2016

年

2017

年
在用

1

5

音量

控制

器

GETE

AR、

GE-Y

OL

台 1
2016

年

2017

年
在用
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1

6

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

7

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

13、视频会议及

录播系统

1

分会

场视

频会

议终

端

迪

威、

FOCU

S380

0C(1

080p

/30)

台
2

4

2016

年

2017

年
在用

2

主会

场视

频终

端

迪

威、

FOCU

S380

台 4
2016

年

2017

年
在用

1

6

中控

编程

软件

GETE

AR、

GE-S

YS

台 1
2016

年

2017

年
在用

1

7

电源

时序

器

Chan

stek

、

PF-8

00

台 1
2016

年

2017

年
在用

13、视频会议及

录播系统

1

分会

场视

频会

议终

端

迪

威、

FOCU

S380

0C(1

080p

/30)

台
2

4

2016

年

2017

年
在用

2

主会

场视

频终

端

迪

威、

FOCU

S380

台 4
2016

年

2017

年
在用
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0C(1

080p

/60)

3

高清

会议

摄像

机

迪

威、

RS-Y

MC50

0

台
3

5

2016

年

2017

年
在用

4

多点

控制

单元

(MCU

)

迪

威、

FOCU

S610

0

台 1
2016

年

2017

年
在用

14、中心机房建

设

1
台式

机

恒安

通

控、

HT-8

000

台 1
2016

年

2017

年
在用

2
短信

模块

F110

3,短
个 1

2016

年

2017

年
在用

0C(1

080p

/60)

3

高清

会议

摄像

机

迪

威、

RS-Y

MC50

0

台
3

5

2016

年

2017

年
在用

4

多点

控制

单元

(MCU

)

迪

威、

FOCU

S610

0

台 1
2016

年

2017

年
在用

14、中心机房建

设

1
台式

机

恒安

通

控、

HT-8

000

台 1
2016

年

2017

年
在用

2
短信

模块

F110

3,短
个 1

2016

年

2017

年
在用
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信报

警

15、刷卡及道闸

设备

2016

年

2017

年
在用

1

自动

档车

器

海

康、

DS-T

MG40

0-MR

(大

机

箱)

台 2
2016

年

2017

年
在用

2
车检

器

海

康、

LD-2

202-

R

台 2
2016

年

2017

年
在用

3

出入

口补

光抓

拍单

元

海

康、

EVU-

2435

-TK

套 2
2016

年

2017

年
在用

信报

警

15、刷卡及道闸

设备

2016

年

2017

年
在用

1

自动

档车

器

海

康、

DS-T

MG40

0-MR

(大

机

箱)

台 2
2016

年

2017

年
在用

2
车检

器

海

康、

LD-2

202-

R

台 2
2016

年

2017

年
在用

3

出入

口补

光抓

拍单

元

海

康、

EVU-

2435

-TK

套 2
2016

年

2017

年
在用
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4

LED

显示

屏

海

康、

IS-T

VL22

1-4-

5EY

块 1
2016

年

2017

年
在用

5

出入

口控

制终

端

海

康、

DS-T

PE10

4

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

终端

显示

器

国产 台 1
2016

年

2017

年
在用

7 键鼠 国产 套 1
2016

年

2017

年
在用

四、福山地区社会治安防控基础设备采

购项目

1

200

万红

外高

清球

科达

IPC4

25-E

120-

套
2

0

2016

年

2017

年
在用

4

LED

显示

屏

海

康、

IS-T

VL22

1-4-

5EY

块 1
2016

年

2017

年
在用

5

出入

口控

制终

端

海

康、

DS-T

PE10

4

台 1
2016

年

2017

年
在用

6

终端

显示

器

国产 台 1
2016

年

2017

年
在用

7 键鼠 国产 套 1
2016

年

2017

年
在用

四、福山地区社会治安防控基础设备采

购项目

1

200

万红

外高

清球

科达

IPC4

25-E

120-

套
2

0

2016

年

2017

年
在用
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机 N

2

200

万高

清枪

机

科达

IPC1

23-D

N

台
2

0

2016

年

2017

年
在用

3

手动

变焦

高清

镜头

宇瞳

YTN0

550D

.IR

套
2

0

2016

年

2017

年
在用

4

LED

补光

灯

科达

IF20

7-II

套
3

0

2016

年

2017

年
在用

5

摄像

机电

源

科达

IPC1

23-D

N 配

套电

源适

配器

套
2

0

2016

年

2017

年
在用

6
光纤

收发

华明

威
对

4

0

2016

年

2017

年
在用

机 N

2

200

万高

清枪

机

科达

IPC1

23-D

N

台
2

0

2016

年

2017

年
在用

3

手动

变焦

高清

镜头

宇瞳

YTN0

550D

.IR

套
2

0

2016

年

2017

年
在用

4

LED

补光

灯

科达

IF20

7-II

套
3

0

2016

年

2017

年
在用

5

摄像

机电

源

科达

IPC1

23-D

N 配

套电

源适

配器

套
2

0

2016

年

2017

年
在用

6
光纤

收发

华明

威
对

4

0

2016

年

2017

年
在用
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器 HM-8

80S-

20-1

7
控制

电脑
联想 台 2

2016

年

2017

年
在用

8

卡口

抓拍

单元

科达

IPC6

25-A

U-C

套 6
2016

年

2017

年
在用

9

抓拍

单元

镜头

Comp

utar

M351

3-MP

套 6
2016

年

2017

年
在用

1

0

闪光

灯

科达

IF30

6-I-

G

套
1

2

2016

年

2017

年
在用

1

1

车辆

检测

器

科达

VD40

01-I

II

台 1
2016

年

2017

年
在用

1 光纤 华明 对 2 2016 2017 在用

器 HM-8

80S-

20-1

7
控制

电脑
联想 台 2

2016

年

2017

年
在用

8

卡口

抓拍

单元

科达

IPC6

25-A

U-C

套 6
2016

年

2017

年
在用

9

抓拍

单元

镜头

Comp

utar

M351

3-MP

套 6
2016

年

2017

年
在用

1

0

闪光

灯

科达

IF30

6-I-

G

套
1

2

2016

年

2017

年
在用

1

1

车辆

检测

器

科达

VD40

01-I

II

台 1
2016

年

2017

年
在用

1 光纤 华明 对 2 2016 2017 在用
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2 收发

器

威

HM-8

80S-

20-1

年 年

1

3

液晶

显示

屏

海信 台 2
2016

年

2017

年
在用

1

4

中转

台

摩托

罗拉

XIR-

R820

0

台 2
2016

年

2017

年
在用

1

5

对讲

机

摩托

罗拉

GP32

8

部
3

0

2016

年

2017

年
在用

五、海南省道路车辆卡口系统（三期）

项目（B 包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主

要设备

2 收发

器

威

HM-8

80S-

20-1

年 年

1

3

液晶

显示

屏

海信 台 2
2016

年

2017

年
在用

1

4

中转

台

摩托

罗拉

XIR-

R820

0

台 2
2016

年

2017

年
在用

1

5

对讲

机

摩托

罗拉

GP32

8

部
3

0

2016

年

2017

年
在用

五、海南省道路车辆卡口系统（三期）

项目（B 包）

澄迈公安局卡口

系统（三期）主

要设备
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1

500

万像

素卡

口抓

拍单

元

浙江

大华

DH-I

TC52

3

套
4

8

2016

年

2018

年
在用

2

200

万像

素或

以上

卡口

抓拍

单元

浙江

大华

DH-I

TC30

2

套
1

9

2016

年

2018

年
在用

3

全景

摄像

单元

浙江

大华

AFSX

J-NC

-C-D

H-IP

C-HF

8291

E

套
3

2

2016

年

2018

年
在用

1

500

万像

素卡

口抓

拍单

元

浙江

大华

DH-I

TC52

3

套
4

8

2016

年

2018

年
在用

2

200

万像

素或

以上

卡口

抓拍

单元

浙江

大华

DH-I

TC30

2

套
1

9

2016

年

2018

年
在用

3

全景

摄像

单元

浙江

大华

AFSX

J-NC

-C-D

H-IP

C-HF

8291

E

套
3

2

2016

年

2018

年
在用
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4
闪光

灯

浙江

大华

DH-I

TALF

-300

只

1

0

1

2016

年

2018

年
在用

5
补光

灯

浙江

大华

DH-I

TALE

-060

AA-P

只
4

3

2016

年

2018

年
在用

6

前端

管理

（控

制主

机）

系统

浙江

大华

DH-I

TSE0

800

台
2

5

2016

年

2018

年
在用

7

车辆

检测

处理

器

浙江

大华

DH-I

TACD

台
5

1

2016

年

2018

年
在用

8 业务 联想 台 1 2016 2018 在用

4
闪光

灯

浙江

大华

DH-I

TALF

-300

只

1

0

1

2016

年

2018

年
在用

5
补光

灯

浙江

大华

DH-I

TALE

-060

AA-P

只
4

3

2016

年

2018

年
在用

6

前端

管理

（控

制主

机）

系统

浙江

大华

DH-I

TSE0

800

台
2

5

2016

年

2018

年
在用

7

车辆

检测

处理

器

浙江

大华

DH-I

TACD

台
5

1

2016

年

2018

年
在用

8 业务 联想 台 1 2016 2018 在用
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应用

终端

Thin

kCen

tre

M840

0t

年 年

六、澄迈县公共安全视频监控建设联网

应用项目

1、前端治安监控

系统

1

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台

1

6

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

400

万智

能护

罩一

体化

网络

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

台

3

1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

应用

终端

Thin

kCen

tre

M840

0t

年 年

六、澄迈县公共安全视频监控建设联网

应用项目

1、前端治安监控

系统

1

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台

1

6

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

400

万智

能护

罩一

体化

网络

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

台

3

1

7

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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摄像

机

2-L(

11-4

0mm)

3

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台

1

6

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

400

万智

能护

罩一

体化

网络

摄像

机

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

2-L(

11-4

0mm)

台

2

3

3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

半球

型摄

像机

海康

威视

/DS-

个 3

2019

年 12

月 21

2021

年 12

月 20

在用

摄像

机

2-L(

11-4

0mm)

3

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台

1

6

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

400

万智

能护

罩一

体化

网络

摄像

机

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

2-L(

11-4

0mm)

台

2

3

3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

半球

型摄

像机

海康

威视

/DS-

个 3

2019

年 12

月 21

2021

年 12

月 20

在用
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2CD5

126J

H-CM

XL(2

.8-1

2mm)

日 日

8

AC24

V 摄

像机

电源

海康

威视
个

5

5

0

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

9

DC12

V 摄

像机

电源

海康

威视
个 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2、治安卡口子系

统

1

400

万智

能护

罩一

体化

网络

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

台 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2CD5

126J

H-CM

XL(2

.8-1

2mm)

日 日

8

AC24

V 摄

像机

电源

海康

威视
个

5

5

0

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

9

DC12

V 摄

像机

电源

海康

威视
个 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2、治安卡口子系

统

1

400

万智

能护

罩一

体化

网络

海康

威视

/DS-

2CD7

047J

WD/E

台 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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摄像

机

2-L(

11-4

0mm)

2

摄像

机电

源

海康

威视
个 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

/iDS

-TCV

300-

A6E/

2/5

台
2

8

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

摄像

机

2-L(

11-4

0mm)

2

摄像

机电

源

海康

威视
个 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

200

万超

低照

度网

络球

型摄

像机

海康

威视

/iDS

-2DF

8225

JH-C

MXL

台 5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

/iDS

-TCV

300-

A6E/

2/5

台
2

8

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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5

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

/iDS

-TCV

900-

AE/2

5

台 2

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

6
闪光

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-2

台
4

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

路口

管理

主机

海康

威视

/DS-

TP50

-12A

(4T)

台
1

5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3、人员卡口子系

统

5

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

/iDS

-TCV

900-

AE/2

5

台 2

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

6
闪光

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-2

台
4

4

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

路口

管理

主机

海康

威视

/DS-

TP50

-12A

(4T)

台
1

5

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3、人员卡口子系

统
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1

人脸

抓拍

单元

海康

威视

/DS-

2CD7

047K

WD-E

2-L(

11-4

0mm)

台
3

1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

全局

人脸

摄像

机

海康

威视

/iDS

-2PT

9144

BX-D

S(13

52-3

2mm)

(6mm

)

台
1

0

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4
AC24

V 摄

海康

威视
个

3

1

2019

年 12

2021

年 12
在用

1

人脸

抓拍

单元

海康

威视

/DS-

2CD7

047K

WD-E

2-L(

11-4

0mm)

台
3

1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

全局

人脸

摄像

机

海康

威视

/iDS

-2PT

9144

BX-D

S(13

52-3

2mm)

(6mm

)

台
1

0

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4
AC24

V 摄

海康

威视
个

3

1

2019

年 12

2021

年 12
在用
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像机

电源

月 21

日

月 20

日

5、派出所分控中

心建设

1

60

寸液

晶电

视

国产 台 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

两位

操作

台

国产 套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

客户

端电

脑

联想 套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

七、澄迈县公安局治安道路卡口及人脸

卡口补点项目

1、治安卡口

1

900

万高

清抓

台
1

8

2022

年 5

月 10

2024

年 5

月 9

在用

像机

电源

月 21

日

月 20

日

5、派出所分控中

心建设

1

60

寸液

晶电

视

国产 台 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

两位

操作

台

国产 套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

客户

端电

脑

联想 套 3

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

七、澄迈县公安局治安道路卡口及人脸

卡口补点项目

1、治安卡口

1

900

万高

清抓

台
1

8

2022

年 5

月 10

2024

年 5

月 9

在用
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拍单

元

日 日

2

全景

摄像

机

台
1

8

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

3
爆闪

灯
台

2

2

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

4

暖光

频闪

灯

台
1

8

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

5

摄像

机电

源

个
3

6

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

2、人脸卡口

1

人脸

抓拍

机

台
2

0

2022

年 5

月 10

2024

年 5

月 9

在用

拍单

元

日 日

2

全景

摄像

机

台
1

8

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

3
爆闪

灯
台

2

2

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

4

暖光

频闪

灯

台
1

8

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

5

摄像

机电

源

个
3

6

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

2、人脸卡口

1

人脸

抓拍

机

台
2

0

2022

年 5

月 10

2024

年 5

月 9

在用
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日 日

2

摄像

机电

源

个
2

0

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

八、澄迈县平安城市第一批备件采购项

目

1

200W

红外

智能

球机

海康

威视

DS-2

DF82

31IW

-A

台
4

6

2017

年

2019

年
在用

2

200W

红外

护罩

一体

机

海康

威视

DS-2

CD50

26EF

WD/E

-IR5

台
7

2

2017

年

2019

年
在用

九、澄迈县公安局老城分局平安城市大

屏及平台系统改造项目

日 日

2

摄像

机电

源

个
2

0

2022

年 5

月 10

日

2024

年 5

月 9

日

在用

八、澄迈县平安城市第一批备件采购项

目

1

200W

红外

智能

球机

海康

威视

DS-2

DF82

31IW

-A

台
4

6

2017

年

2019

年
在用

2

200W

红外

护罩

一体

机

海康

威视

DS-2

CD50

26EF

WD/E

-IR5

台
7

2

2017

年

2019

年
在用

九、澄迈县公安局老城分局平安城市大

屏及平台系统改造项目
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1

46

寸液

晶拼

接屏

海康

威视

DS-D

2046

NL-C

台
2

1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

2

B21

主机

箱系

统

海康

威视

DS-B

21-S

10-D

/YJ

台 1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

3

H265

DVI

解码

板

海康

威视

DS-6

908U

D-B2

1D/P

T

块 6

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

十、澄迈县公安局老城分局平安城市视

频监控修复改造项目

1
星光

级红

海康

威视
台

4

3

2019

年 10

2020

年 10
在用

1

46

寸液

晶拼

接屏

海康

威视

DS-D

2046

NL-C

台
2

1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

2

B21

主机

箱系

统

海康

威视

DS-B

21-S

10-D

/YJ

台 1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

3

H265

DVI

解码

板

海康

威视

DS-6

908U

D-B2

1D/P

T

块 6

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在用

十、澄迈县公安局老城分局平安城市视

频监控修复改造项目

1
星光

级红

海康

威视
台

4

3

2019

年 10

2020

年 10
在用
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外护

罩一

体机

DS-2

CD50

28FT

A/G-

HZ

月 9

日

月 8

日

2
星光

球

海康

威视

DS-2

DF82

88YW

L-JT

台
4

4

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

十一、澄迈县公安局“平安城市”监控

设备采购项目

1

200W

红外

智能

球机

海康

威视

DS-2

DF82

31IW

-A

台
1

5

2018

年 5

月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

2

200W

红外

护罩

海康

威视

DS-2

台
1

3

2018

年 5

月 23

2019

年 5

月 22

在用

外护

罩一

体机

DS-2

CD50

28FT

A/G-

HZ

月 9

日

月 8

日

2
星光

球

海康

威视

DS-2

DF82

88YW

L-JT

台
4

4

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在用

十一、澄迈县公安局“平安城市”监控

设备采购项目

1

200W

红外

智能

球机

海康

威视

DS-2

DF82

31IW

-A

台
1

5

2018

年 5

月 23

日

2019

年 5

月 22

日

在用

2

200W

红外

护罩

海康

威视

DS-2

台
1

3

2018

年 5

月 23

2019

年 5

月 22

在用



第 504 页

一体

机

CD50

26EF

WD/E

-IR5

日 日

十二、澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位项目

1

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台
2

7

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

2

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV9

00-B

E/25

台 4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

3

200

万黑

光级

球机

海康

威视

IDS-

2DF8

台
1

0

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

一体

机

CD50

26EF

WD/E

-IR5

日 日

十二、澄迈县公安局修复“平安城市”

视频监控故障点位项目

1

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台
2

7

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

2

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV9

00-B

E/25

台 4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

3

200

万黑

光级

球机

海康

威视

IDS-

2DF8

台
1

0

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用
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225J

H-CM

XL

4

400

万枪

机

海康

威视

DS-2

CD70

47EW

D/E2

-L(1

1-40

mm)

台
1

5

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

5

400

万全

景摄

像机

海康

威视

DS-2

CD70

48FW

D/E2

-XZ(

11-4

0mm)

台
1

2

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

225J

H-CM

XL

4

400

万枪

机

海康

威视

DS-2

CD70

47EW

D/E2

-L(1

1-40

mm)

台
1

5

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

5

400

万全

景摄

像机

海康

威视

DS-2

CD70

48FW

D/E2

-XZ(

11-4

0mm)

台
1

2

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用
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6
爆闪

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

台
4

6

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

7
补光

灯

海康

威视

CXBG

-1-C

X-DS

-TL2

000C

-N

台
2

4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

十三、澄迈县公安局督察系统设备补点

项目

1

200

万防

暴半

球摄

像机

海康

威视

DS-2

CD71

29GT

台
3

0

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

6
爆闪

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

台
4

6

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

7
补光

灯

海康

威视

CXBG

-1-C

X-DS

-TL2

000C

-N

台
2

4

2020

年 12

月 15

日

2021

年 12

月 14

日

在用

十三、澄迈县公安局督察系统设备补点

项目

1

200

万防

暴半

球摄

像机

海康

威视

DS-2

CD71

29GT

台
3

0

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用



第 507 页

Y-LC

J

2
拾音

器

海康

威视

DS-2

FP40

21-M

D

个
3

0

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

3
显示

器

飞利

浦
台 7

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

十四、澄迈县公安局督察系统故障修复

项目

1

200

万防

暴半

球摄

像机

海康

威视

DS-2

CD71

29GT

Y-LC

J

台
4

0

2021

年 4

月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

2 拾音 海康 个 4 2021 2022 在用

Y-LC

J

2
拾音

器

海康

威视

DS-2

FP40

21-M

D

个
3

0

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

3
显示

器

飞利

浦
台 7

2019

年 10

月 9

日

2021

年 10

月 8

日

在用

十四、澄迈县公安局督察系统故障修复

项目

1

200

万防

暴半

球摄

像机

海康

威视

DS-2

CD71

29GT

Y-LC

J

台
4

0

2021

年 4

月 22

日

2022

年 4

月 21

日

在用

2 拾音 海康 个 4 2021 2022 在用
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器 威视

DS-2

FP40

21-M

D

0 年 4

月 22

日

年 4

月 21

日

十五、澄迈县公安局治安电子卡口修复

维护项目

1

管理

或控

制主

机

宇视

ISC2

500-

SCT-

E

台
1

3

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

2

200

万像

素卡

口抓

拍单

元

宇视

HC13

1@GM

V-L3

2S

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

3

高清

枪型

摄像

机

宇视

HIC2

621D

H-CZ

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

器 威视

DS-2

FP40

21-M

D

0 年 4

月 22

日

年 4

月 21

日

十五、澄迈县公安局治安电子卡口修复

维护项目

1

管理

或控

制主

机

宇视

ISC2

500-

SCT-

E

台
1

3

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

2

200

万像

素卡

口抓

拍单

元

宇视

HC13

1@GM

V-L3

2S

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

3

高清

枪型

摄像

机

宇视

HIC2

621D

H-CZ

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

mailto:宇视HC131@GMV-L32S
mailto:宇视HC131@GMV-L32S
mailto:宇视HC131@GMV-L32S
mailto:宇视HC131@GMV-L32S
mailto:宇视HC131@GMV-L32S
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WH5-

UST-

A

4

高清

全景

球机

宇视

HIC6

622H

X22-

5LIR

-U

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

5
闪光

灯

宇视

LAMP

-F25

-C

台 2

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

6
补光

灯

宇视

LAMP

-S25
台 2

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

7

车辆

检测

处理

器

宇视

DT-V

06-A

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

十六、澄迈县公安局修复省公安厅建设

WH5-

UST-

A

4

高清

全景

球机

宇视

HIC6

622H

X22-

5LIR

-U

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

5
闪光

灯

宇视

LAMP

-F25

-C

台 2

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

6
补光

灯

宇视

LAMP

-S25
台 2

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

7

车辆

检测

处理

器

宇视

DT-V

06-A

台 5

2019

年 6

月 24

日

2020

年 6

月 23

日

在用

十六、澄迈县公安局修复省公安厅建设



第 510 页

划归的治安道路卡口故障点位项目

1

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台
3

7

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

2

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV9

00-B

E/25

台 2

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

3

400

万全

景摄

像机

海康

威视

DS-2

CD70

48FW

D/E2

-XZ(

11-4

0mm)

台
1

2

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

划归的治安道路卡口故障点位项目

1

300

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台
3

7

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

2

900

万卡

口抓

拍单

元

海康

威视

iDS-

TCV9

00-B

E/25

台 2

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

3

400

万全

景摄

像机

海康

威视

DS-2

CD70

48FW

D/E2

-XZ(

11-4

0mm)

台
1

2

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用
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4
爆闪

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

台
4

6

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

5
频闪

灯

海康

威视

CXBG

-1-P

S-DS

-TL2

000A

-L1-

N(暖

)

台
4

6

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

十七、省公安厅建设划归澄迈县公安局

治安道路卡口故障点位修复项目

1

300

万像

素卡

DH-C

P302

-RU2

台 4

2023

年 5

月 5

2024

年 5

月 4

在用

4
爆闪

灯

海康

威视

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

台
4

6

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

5
频闪

灯

海康

威视

CXBG

-1-P

S-DS

-TL2

000A

-L1-

N(暖

)

台
4

6

2020

年 7

月 20

日

2021

年 7

月 19

日

在用

十七、省公安厅建设划归澄迈县公安局

治安道路卡口故障点位修复项目

1

300

万像

素卡

DH-C

P302

-RU2

台 4

2023

年 5

月 5

2024

年 5

月 4

在用
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口抓

拍单

元

G-C1 日 日

2

高清

定焦

镜头

OPT-

11C3

5M

个 4

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

3

300

万卡

口抓

拍单

元

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台 1

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

4
闪光

灯

DH-I

TALF

-300

AD

个
2

6

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

5
补光

灯

DH-I

TALE

-060

AA-P

个 7

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

6
400

万像

DS-2

CD7U
台

2

2

2023

年 5

2024

年 5
在用

口抓

拍单

元

G-C1 日 日

2

高清

定焦

镜头

OPT-

11C3

5M

个 4

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

3

300

万卡

口抓

拍单

元

iDS-

TCV3

00-B

E/25

台 1

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

4
闪光

灯

DH-I

TALF

-300

AD

个
2

6

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

5
补光

灯

DH-I

TALE

-060

AA-P

个 7

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

6
400

万像

DS-2

CD7U
台

2

2

2023

年 5

2024

年 5
在用
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素全

景摄

像机

44GC

-YX/

JM(1

1-40

/4)

月 5

日

月 4

日

7
爆闪

灯

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

个 4

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

素全

景摄

像机

44GC

-YX/

JM(1

1-40

/4)

月 5

日

月 4

日

7
爆闪

灯

CXBG

-2-M

C-SL

-121

1-1

个 4

2023

年 5

月 5

日

2024

年 5

月 4

日

在用

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

6
业务应 用

系统运 维

需求分析

满足业 务

需求的 应

用系统 分

析

满足业 务

需求的 应

业务应用系统运维所需服务包括：运行监控、数据处理、

定期巡检、故障处理、数据备份协助、日常技术支持等。

本期相关的应用系统运维清单如下：

表 4- 8 业务应用系统运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆卡

口系统（一期）项目

业务应用系统运维所需服务包括：运行监控、数据处理、定

期巡检、故障处理、数据备份协助、日常技术支持等。本期

相关的应用系统运维清单如下：

表 4- 8 业务应用系统运维范围

序

号

运维

对象

品牌

型号

单

位

数

量

验收

时间

过保

时间

使用

情况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车辆卡

口系统（一期）项目

=
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用系统 分

析

新建人员卡口系

统（人脸抓拍识

别对比、人流量

检测）

1

人脸

分析

管理

软件

海康

威视

/IVMS

-6000

套 1
2014

年

2016

年
在用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼智

能化系统项目

计算机网络系统

1

智能

管理

中心

H3C、

SWP-I

MC7-I

MP

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

H3C、

LIS-I

MC7-I

MPB-5

0

套 1
2016

年

2017

年
在用

审讯室报警系统

1 软件 海康 套 1 2016 2017 在用

新建人员卡口系

统（人脸抓拍识

别对比、人流量

检测）

1

人脸

分析

管理

软件

海康

威视

/IVMS

-6000

套 1
2014

年

2016

年
在用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大楼智

能化系统项目

计算机网络系统

1

智能

管理

中心

H3C、

SWP-I

MC7-I

MP

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

H3C、

LIS-I

MC7-I

MPB-5

0

套 1
2016

年

2017

年
在用

审讯室报警系统

1 软件 海康 套 1 2016 2017 在用
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年 年

视频会议及录播

系统

1

MCS

会议

控制

软件

迪威、

视频

调度

控制

软件

套 1
2016

年

2017

年
在用

中心机房建设

1

动环

管理

系统

软件

恒安

通控、

HA360

-AMSV

4.01

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

动环

客户

端软

件

恒安

通控、

HA360

-AMSC

LIENT

套 1
2016

年

2017

年
在用

（三）澄迈县公共安全视频监控建设联网

应用项目

共享平台扩容

年 年

视频会议及录播

系统

1

MCS

会议

控制

软件

迪威、

视频

调度

控制

软件

套 1
2016

年

2017

年
在用

中心机房建设

1

动环

管理

系统

软件

恒安

通控、

HA360

-AMSV

4.01

套 1
2016

年

2017

年
在用

2

动环

客户

端软

件

恒安

通控、

HA360

-AMSC

LIENT

套 1
2016

年

2017

年
在用

（三）澄迈县公共安全视频监控建设联网

应用项目

共享平台扩容
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1

运维

管理

软件

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

视频

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

视频

结构

化应

用系

统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

车辆

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

车辆

结构

化应

用系

统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

1

运维

管理

软件

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

2

视频

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

3

视频

结构

化应

用系

统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

4

车辆

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

5

车辆

结构

化应

用系

统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用
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6

人脸

识别

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

人脸

识别

应用

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

8

地图

应用

软件

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

9
一机

一档

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

（四）澄迈县公安局老城分局平安城市大

屏及平台系统改造项目

1

平台

软件

系统

海康

威视

ivms-

8200E

套 1

2019

年6月

22 日

2020

年6月

21 日

在用

6

人脸

识别

接入

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

7

人脸

识别

应用

系统

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

8

地图

应用

软件

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

9
一机

一档

国产/

定制
套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在用

（四）澄迈县公安局老城分局平安城市大

屏及平台系统改造项目

1

平台

软件

系统

海康

威视

ivms-

8200E

套 1

2019

年6月

22 日

2020

年6月

21 日

在用
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（五）澄迈县公安局老城分局平安城市视

频监控修复改造项目

1

云存

储系

统软

件

海康

威视

iVMS-

5120

套 1

2019

年 10

月9日

2020

年 10

月8日

在用

2

云存

储运

维软

件

海康

威视

iVMS-

5120-

CVN

套 1

2019

年 10

月9日

2020

年 10

月8日

在用

（五）澄迈县公安局老城分局平安城市视

频监控修复改造项目

1

云存

储系

统软

件

海康

威视

iVMS-

5120

套 1

2019

年 10

月9日

2020

年 10

月8日

在用

2

云存

储运

维软

件

海康

威视

iVMS-

5120-

CVN

套 1

2019

年 10

月9日

2020

年 10

月8日

在用

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

7
网络安 全

运维需求

网络安 全

等保/密评

工作需求

网络安 全

等保/密评

工作需求

本项目测评对象为等保第二级，不涉及密评工作。

根据《信息安全技术网络安全等级保护定级指南》（GB∕

T22240-2020），公安信息网为了满足业务应用的安全合规

需求，需要按照国家等保 2.0 测评要求，以及根据公安部

和海南省公安厅网络监察职能部门的建议和要求，第二级

信息系统应当每两年至少进行一次等级测评，2024 年度需

对公安信息网进行等保测评，等保测评需求如下：

表 4- 9 等保测评需求表

本项目测评对象为等保第二级，不涉及密评工作。

根据《信息安全技术网络安全等级保护定级指南》（GB∕

T22240-2020），公安信息网为了满足业务应用的安全合规

需求，需要按照国家等保 2.0 测评要求，以及根据公安部和

海南省公安厅网络监察职能部门的建议和要求，第二级信息

系统应当每两年至少进行一次等级测评，2024 年度需对公

安信息网进行等保测评，等保测评需求如下：

表 4- 9 等保测评需求表

=
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序

号
信息系统名称

安全测

评等级

定级备

案情况

等保测

评情况

1 公安信息网 第二级 已备案 需测评

序

号
信息系统名称

安全测

评等级

定级备

案情况

等保测

评情况

1 公安信息网 第二级 已备案 需测评

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

7.1

网络安 全

运维需求

网络安 全

服务需求

网络安 全

服务需求

1、渗透测试

依据《中华人民共和国网络安全法》第三十八条，关键信

息基础设施的运营者应当自行或者委托网络安全服务机构

对其网络的安全性和可能存在的风险每年至少进行一次检

测评估，并将检测评估情况和改进措施报送相关负责关键

信息基础设施安全保护工作的部门。

本期需依据《中华人民共和国网络安全法》及等保标准及

相关规范开展渗透测试服务，深入挖掘可用于攻击的安全

问题。测试内容包括但不限于：系统漏洞、应用漏洞、数

据库漏洞、中间件漏洞、默认口令、Struts2 漏洞、逻辑漏

洞、0day 漏洞等测试。

2、安全风险评估

网络安全风险评估服务将在国家、行业安全要求的基础上，

1、渗透测试

依据《中华人民共和国网络安全法》第三十八条，关键信息

基础设施的运营者应当自行或者委托网络安全服务机构对

其网络的安全性和可能存在的风险每年至少进行一次检测

评估，并将检测评估情况和改进措施报送相关负责关键信息

基础设施安全保护工作的部门。

本期需依据《中华人民共和国网络安全法》及等保标准及相

关规范开展渗透测试服务，深入挖掘可用于攻击的安全问

题。测试内容包括但不限于：系统漏洞、应用漏洞、数据库

漏洞、中间件漏洞、默认口令、Struts2 漏洞、逻辑漏洞、

0day 漏洞等测试。

2、安全风险评估

网络安全风险评估服务将在国家、行业安全要求的基础上，

=
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依据《网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）、

《信息安全风险评估规范》（GB/T 20984-2007）、《信息

安全风险评估实施指南》（GB/T 31509-2015）等有关管理

规范和技术标准，从技术和管理等方面综合分析评估等级

保护对象相关资产面临的威胁以及威胁利用脆弱性导致安

全事件的可能性，并结合安全事件所涉及的资产价值来判

断安全事件一旦发生所造成的影响。通过网络安全风险评

估服务，评估内容包括：评估等级保护对象的业务系统、

网络及设备、主机、物理环境、管理上存在的安全风险，

分析业务运作和组织管理方面存在的安全缺陷，评估重要

业务应用系统自身存在的安全风险，评价业务安全风险承

担能力，并给出风险等级，最终出具《网络安全风险评估

报告》，提出具有针对性的合理的安全整改建议，为识别

澄迈县公安局的信息系统安全重点、选择合理适用的安全

对策提供依据。

3、安全巡检

本期需对澄迈县公安局信息系统所涉及的网络及安全设

备、主机系统、应用系统定期进行全面的专项安全巡检。

主要内容包括对各种安全设备的运行状态、CPU 利用率、内

存利用率、接口状态、路由表、设备软件版本、远程登录

安全性、接口流量、运行日志、策略可用性、策略备份情

况等进行检查。对主机和应用系统的系统信息、设备版本

依据《网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）、

《信息安全风险评估规范》（GB/T 20984-2007）、《信息

安全风险评估实施指南》（GB/T 31509-2015）等有关管理

规范和技术标准，从技术和管理等方面综合分析评估等级保

护对象相关资产面临的威胁以及威胁利用脆弱性导致安全

事件的可能性，并结合安全事件所涉及的资产价值来判断安

全事件一旦发生所造成的影响。通过网络安全风险评估服

务，评估内容包括：评估等级保护对象的业务系统、网络及

设备、主机、物理环境、管理上存在的安全风险，分析业务

运作和组织管理方面存在的安全缺陷，评估重要业务应用系

统自身存在的安全风险，评价业务安全风险承担能力，并给

出风险等级，最终出具《网络安全风险评估报告》，提出具

有针对性的合理的安全整改建议，为识别澄迈县公安局的信

息系统安全重点、选择合理适用的安全对策提供依据。

3、安全巡检

本期需对澄迈县公安局信息系统所涉及的网络及安全设备、

主机系统、应用系统定期进行全面的专项安全巡检。主要内

容包括对各种安全设备的运行状态、CPU 利用率、内存利用

率、接口状态、路由表、设备软件版本、远程登录安全性、

接口流量、运行日志、策略可用性、策略备份情况等进行检

查。对主机和应用系统的系统信息、设备版本与基本配置、

接口配置与状态、日志信息、访问控制策略、状态监测、系
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与基本配置、接口配置与状态、日志信息、访问控制策略、

状态监测、系统漏洞、防病毒等进行全面安全检查。通过

对检查结果的分析、汇总形成安全巡检报告。

4、安全加固

依据《中华人民共和国网络安全法》、国家网络安全等级

保护制度、等保《基本要求》，以及《海南省政务信息化

项目建设管理实施细则（暂行）》关于安全加固、抵御攻

击等的要求，结合澄迈县公安局信息系统的网络安全技术

人员不足、技术能力和防护措施存在明显短板的情况，本

项目需采购网络安全加固服务。

通过网络安全加固服务，将依据国家网络安全等级保护的

相关标准及法规的要求，从网络、主机、应用和数据的角

度，整合多种技术手段提供网络安全等级保护安全加固服

务，实现安全技术体系结构、安全策略、安全措施和要求

落实到产品功能或物理形态上，以提升网络架构、网络设

备、安全设备操作系统、数据库、应用系统等的安全状态，

从而促进等级保护对象的安全稳定运行。一年 1 次开展安

全加固服务。

5、应急响应服务

根据《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国

突发事件应对法》、《突发事件应急预案管理办法》、国

家网络安全等级保护标准《网络安全等级保护基本要求》

统漏洞、防病毒等进行全面安全检查。通过对检查结果的分

析、汇总形成安全巡检报告。

4、安全加固

依据《中华人民共和国网络安全法》、国家网络安全等级保

护制度、等保《基本要求》，以及《海南省政务信息化项目

建设管理实施细则（暂行）》关于安全加固、抵御攻击等的

要求，结合澄迈县公安局信息系统的网络安全技术人员不

足、技术能力和防护措施存在明显短板的情况，本项目需采

购网络安全加固服务。

通过网络安全加固服务，将依据国家网络安全等级保护的相

关标准及法规的要求，从网络、主机、应用和数据的角度，

整合多种技术手段提供网络安全等级保护安全加固服务，实

现安全技术体系结构、安全策略、安全措施和要求落实到产

品功能或物理形态上，以提升网络架构、网络设备、安全设

备操作系统、数据库、应用系统等的安全状态，从而促进等

级保护对象的安全稳定运行。一年 1次开展安全加固服务。

5、应急响应服务

根据《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国突

发事件应对法》、《突发事件应急预案管理办法》、国家网

络安全等级保护标准《网络安全等级保护基本要求》（GB/T

22239-2019）、《中华人民共和国网络安全法》、《海南省

信息化条例》和《关于印发海南省党政机关、事业单位和国
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（GB/T 22239-2019）、《中华人民共和国网络安全法》、

《海南省信息化条例》和《关于印发海南省党政机关、事

业单位和国有企业互联网网站安全专项整治行动方案的通

知》等文件对“信息安全事件应急响应、应急预案和应急

演练”的相关规定，结合澄迈县公安局信息系统的实际情

况，通过网络安全应急响应服务，在信息系统安全事件发

生时，对安全事件发生的信息系统进行安全事故分析，并

协助及时解决安全故障、修复系统，最大限度的保护服务

器和数据，最快速度恢复访问和网络畅通，使信息系统恢

复正常工作，尽可能挽回或减少损失。同时对发生网络安

全事件的信息系统作安全检查和清理，弥补导致信息系统

发生安全事件的安全漏洞，加强安全保护措施，防止类似

事件的再次发生，促进信息系统的安全稳定运行。一年期

2 次开展应急响应服务。

6、网络安全培训

为提高澄迈县公安局网络安全相关工作人员的网络安全意

识和网络安全事件因素的辨别能力，切实增强做好网络安

全工作的责任感、紧迫感、使命感，牢固树立正确的网络

安全观，补齐短板、夯实基础，落实落靠网络安全工作责

任。本期需开展网络安全培训。

有企业互联网网站安全专项整治行动方案的通知》等文件对

“信息安全事件应急响应、应急预案和应急演练”的相关规

定，结合澄迈县公安局信息系统的实际情况，通过网络安全

应急响应服务，在信息系统安全事件发生时，对安全事件发

生的信息系统进行安全事故分析，并协助及时解决安全故

障、修复系统，最大限度的保护服务器和数据，最快速度恢

复访问和网络畅通，使信息系统恢复正常工作，尽可能挽回

或减少损失。同时对发生网络安全事件的信息系统作安全检

查和清理，弥补导致信息系统发生安全事件的安全漏洞，加

强安全保护措施，防止类似事件的再次发生，促进信息系统

的安全稳定运行。一年期 2次开展应急响应服务。

6、网络安全培训

为提高澄迈县公安局网络安全相关工作人员的网络安全意

识和网络安全事件因素的辨别能力，切实增强做好网络安全

工作的责任感、紧迫感、使命感，牢固树立正确的网络安全

观，补齐短板、夯实基础，落实落靠网络安全工作责任。本

期需开展网络安全培训。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。
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8

维需求 分

析

人员派 驻

服务

为保障信息系统正常运行，本期需派驻运维服务人员和运

维服务车辆进行驻点服务提供现场支持，具体分配如下：

（1）派驻 1名中级运维服务人员和 1 名初级运维服务人员

主要负责的工作内容为：一是驻场技术人员开展内场巡检

服务，中级运维服务人员负责巡检指挥，初级运维人员负

责后台维护。二是保障特大安保活动（重要时期安全保障

服务）。

（2）派驻 4名初级运维人员负责外场巡检，对道路上各种

点位发生的故障进行及时处理，以保证前端设备的在线率

和完好率。

（3）派驻 1辆登高作业车常驻澄迈县公安局备用，用于支

撑更换前端摄像头等设备的登高作业任务。

为保障信息系统正常运行，本期需派驻运维服务人员和运维

服务车辆进行驻点服务提供现场支持，具体分配如下：

（1）派驻 1 名中级运维服务人员和 1 名初级运维服务人员

主要负责的工作内容为：一是驻场技术人员开展内场巡检服

务，中级运维服务人员负责巡检指挥，初级运维人员负责后

台维护。二是保障特大安保活动（重要时期安全保障服务）。

（2）派驻 4 名初级运维人员负责外场巡检，对道路上各种

点位发生的故障进行及时处理，以保证前端设备的在线率和

完好率。

（3）派驻 1 辆登高作业车常驻澄迈县公安局备用，用于支

撑更换前端摄像头等设备的登高作业任务。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=

8.1

维需求 分

析

备品备 件

配备

本项目需在维护期间需提供不低于当年维护费用 20%的网

络终端设备(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类

前后端设备及网络传输设备)作为备件，以及满足维护需求

的内部网络链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备

件采购费用上限不超运维费的 40%，超出部分由澄迈县公安

局另行采购。

本项目需在维护期间需提供不低于当年维护费用20%的网络

终端设备(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类前

后端设备及网络传输设备)作为备件，以及满足维护需求的

内部网络链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备件采

购费用上限不超运维费的 40%，超出部分由澄迈县公安局另

行采购。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=
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9

运维方案

软硬件 基

础设施 运

维方案

软硬件 基

础设施 运

维方案

一、机房及其配套设施运维方案

本项目需要对平安城市、治安电子卡口项目室

外安装的的配套基础环境设备以及综合大楼智能化

系统项目机房基础环境设备进行运维，运维范围包

括供配电系统、防雷系统、网络机柜系统等，本期

需要进行防雷检测、机房（设备间）环境、电气、

消防、空调系统维保等工作。

一、防雷检测

1、防雷检测工作

根据省气象局琼气法发[2013]1 号文件要求，

定期对中心机房的防雷系统进行检测，确保中心机

房的地线及防雷设备正常使用。

2、检测内容

机房（设备间）的环境（温度与湿度）、2.4GS

等值线（设备距离外墙、柱、窗距离）、机房（设

备间）金属门、窗接地、总等电位连接、设备局部

等电位连接（设备柜）、屏蔽、接地形式及静电、

SPD（机房通常要求三级防护）防雷电感应及防雷电

波侵入情况。

一、机房及其配套设施运维方案

本项目需要对平安城市、治安电子卡口项目室

外安装的的配套基础环境设备以及综合大楼智能化

系统项目机房基础环境设备进行运维，运维范围包

括供配电系统、防雷系统、网络机柜系统等，本期

需要进行防雷检测、机房（设备间）环境、电气、

消防、空调系统维保等工作。

一、防雷检测

1、防雷检测工作

根据省气象局琼气法发[2013]1 号文件要求，定

期对中心机房的防雷系统进行检测，确保中心机房

的地线及防雷设备正常使用。

2、检测内容

机房（设备间）的环境（温度与湿度）、2.4GS

等值线（设备距离外墙、柱、窗距离）、机房（设

备间）金属门、窗接地、总等电位连接、设备局部

等电位连接（设备柜）、屏蔽、接地形式及静电、

SPD（机房通常要求三级防护）防雷电感应及防雷电

波侵入情况。

=
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二、机房环境、电气、消防、空调系统维保

表 5- 1 服务内容表

序

号

服

务

类

别

服

务

名

称

维护内容

技

术要

求

交

付物

1

机

房

环

境

硬

件

维

保

服

务

机

房

环

境

硬

件

维

保

对发生硬件

故障服务器进行

诊断，确定硬件

损坏程度；

根据硬件损

坏程度进行硬件

维修、配件采购、

更换等。

返

厂维

修 /

更换

原厂

或同

等级

配

件。

《

设备维

修更换

记录》

机

房

环

电

气

系

1）．市电配

电箱、UPS 配电

柜的运行情况。

值

守

(5*8

《

月度运

维总结

二、机房环境、电气、消防、空调系统维保

表 5- 1 服务内容表

序

号

服

务

类

别

服

务

名

称

维护内容

技

术要

求

交

付物

1

机

房

环

境

硬

件

维

保

服

务

机

房

环

境

硬

件

维

保

对发生硬件

故障服务器进行

诊断，确定硬件

损坏程度；

根据硬件损

坏程度进行硬件

维修、配件采购、

更换等。

返

厂维

修 /

更换

原厂

或同

等级

配

件。

《

设备维

修更换

记录》

机

房

环

电

气

系

1）．市电配

电箱、UPS 配电

柜的运行情况。

值

守

(5*8

《

月度运

维总结
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境

运

行

维

护

保

障

服

务

统 小

时)/

巡检

(12

次)/

重要

通讯

保障

期间

现场

支持

服务

/1

小时

内现

场实

质性

响应

/7*2

报告》

《

机房环

境巡检

报告》

《

故障处

理 报

告》

2）．三相平

衡检测及调整。

3）．主要线

缆过流过载情

况。

4）．电压表、

电流表、电渡表、

ATS 或 STS 系统

的使用情况。

5）. 照明灯

管的保养和维

修。

6）．市电插

座、UPS 插座的

线路整理或调

整。

消

防

系

1）．气体灭

火控制器的自检

和备用电池检

境

运

行

维

护

保

障

服

务

统 小

时)/

巡检

(12

次)/

重要

通讯

保障

期间

现场

支持

服务

/1

小时

内现

场实

质性

响应

/7*2

报告》

《

机房环

境巡检

报告》

《

故障处

理 报

告》

2）．三相平

衡检测及调整。

3）．主要线

缆过流过载情

况。

4）．电压表、

电流表、电渡表、

ATS 或 STS 系统

的使用情况。

5）. 照明灯

管的保养和维

修。

6）．市电插

座、UPS 插座的

线路整理或调

整。

消

防

系

1）．气体灭

火控制器的自检

和备用电池检
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4 热

线支

持服

务。

统 测。

2）．烟感或

温感报警、主机

接收信号报警、

警铃报警。

3）．声光报

警器报警、放气

灯接收信号亮

灯、电磁阀接收

信号动作。

4）．压力检

测(绿色值范围

内)。

5）．悬挂标

志牌。

空

调

系

1）．测量压

缩机吸气及排气

压力。

4 热

线支

持服

务。

统 测。

2）．烟感或

温感报警、主机

接收信号报警、

警铃报警。

3）．声光报

警器报警、放气

灯接收信号亮

灯、电磁阀接收

信号动作。

4）．压力检

测(绿色值范围

内)。

5）．悬挂标

志牌。

空

调

系

1）．测量压

缩机吸气及排气

压力。
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统 2）．检查压

缩机冷冻油油位

是否合适。

3）．检查压

缩机回气过热

度。

4）．检查压

缩机工作电流是

否在正常范围

内。

5）．检查制

冷剂是否足够。

6）．检查液

管视镜情况，看

制冷剂是否正

常。

7）．调整室

外冷凝器过冷

度。

统 2）．检查压

缩机冷冻油油位

是否合适。

3）．检查压

缩机回气过热

度。

4）．检查压

缩机工作电流是

否在正常范围

内。

5）．检查制

冷剂是否足够。

6）．检查液

管视镜情况，看

制冷剂是否正

常。

7）．调整室

外冷凝器过冷

度。
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8）．检查室

外冷凝器调速器

工作情况，调整

工作点。

9）．校准室

外冷凝器温度开

关。

10)．测量室

内、外风机工作

电流。

11)．检查室

内、外风机轴承

工作状况。

12)．察看空

气滤网洁净度，

视清洁程度在适

当时候更换空气

滤网。

13)．测试主

8）．检查室

外冷凝器调速器

工作情况，调整

工作点。

9）．校准室

外冷凝器温度开

关。

10)．测量室

内、外风机工作

电流。

11)．检查室

内、外风机轴承

工作状况。

12)．察看空

气滤网洁净度，

视清洁程度在适

当时候更换空气

滤网。

13)．测试主
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控板输出功能。

14)．向用户

提交所有服务报

告及测试记录。

15)．向用户

汇报任何异常情

况，并提出解决

方案。

技术支持方式

1、现场技术支持

提供每周 7天，每天 24 小时全天候的不间断现

场服务支持。现场技术支持包括：

设备的启保全面现场检查，并建立技术档案；

定期的预防性巡检（包括硬件及系统全面检

查）；

紧急现场故障处理；

更换与维修部件。

2、24 小时服务热线支持

提供全年（包括节假日）每天 24 小时热线电话

控板输出功能。

14)．向用户

提交所有服务报

告及测试记录。

15)．向用户

汇报任何异常情

况，并提出解决

方案。

技术支持方式

1、现场技术支持

提供每周 7天，每天 24 小时全天候的不间断现

场服务支持。现场技术支持包括：

设备的启保全面现场检查，并建立技术档案；

定期的预防性巡检（包括硬件及系统全面检

查）；

紧急现场故障处理；

更换与维修部件。

2、24 小时服务热线支持

提供全年（包括节假日）每天 24 小时热线电话
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服务。

定期巡检方案

1、整体维护方案

热线技术支持及到场服务；

负责保障机房运行环境（温度、湿度、防静电

等）符合机房正常运行要求和安全运行要求，保持

机房无杂物和整洁无尘，做好机房防火、防水、防

雷、防漏电等安全生产工作。

按照机房管理规范履行机房管理职责，负责机

房出入门禁的管理，设备进去登记等管理工作。

负责机房布线和机柜布线的维保，承担机房内

小规模布线整改工作，保持机房布线和机柜布线整

齐，接地良好等要求，当布线出现故障时，承担维

修工作或质保期内协调第三方厂商进行维修。

负责机房内所有包括机柜、网络设备、服务器、

多媒体设备、UPS 电源、空调等设备的防尘，设备

打标签，设备资产登记等管理工作。协助完成设备

的安装调试，当设备出现故障时，承担维修工作或

质保期内协调第三方厂商进行维修。

服务。

定期巡检方案

1、整体维护方案

热线技术支持及到场服务；

负责保障机房运行环境（温度、湿度、防静电

等）符合机房正常运行要求和安全运行要求，保持

机房无杂物和整洁无尘，做好机房防火、防水、防

雷、防漏电等安全生产工作。

按照机房管理规范履行机房管理职责，负责机

房出入门禁的管理，设备进去登记等管理工作。

负责机房布线和机柜布线的维保，承担机房内

小规模布线整改工作，保持机房布线和机柜布线整

齐，接地良好等要求，当布线出现故障时，承担维

修工作或质保期内协调第三方厂商进行维修。

负责机房内所有包括机柜、网络设备、服务器、

多媒体设备、UPS 电源、空调等设备的防尘，设备打

标签，设备资产登记等管理工作。协助完成设备的

安装调试，当设备出现故障时，承担维修工作或质

保期内协调第三方厂商进行维修。
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填写设备维修记录；

定期回访，解决系统隐患，解答技术疑难；

按期提交服务维护报告，根据具体情况提交专

题报告；

根据的需求和具体情况，组织免费的技术培训，

帮助提高自身的技术实力。

每周进行一次机房巡检工作，巡检内容包括机

房环境巡检、机房设备巡检和机房布线线路巡检，

并做好相关记录。

负责补充维保手册中机房设备、线路相关的内

容、编写日常检查记录、故障处理记录等维保技术

文档。

2、定期维护服务流程

每一个月派经验丰富的工程师到设备现场进行

预防性维护，查看设备、系统是否运行良好；

每周进行一次机房巡检工作，巡检内容包括机

房环境巡检、机房设备巡检和机房布线线路巡检，

并做好相关记录。

电话预约；

填写设备维修记录；

定期回访，解决系统隐患，解答技术疑难；

按期提交服务维护报告，根据具体情况提交专

题报告；

根据的需求和具体情况，组织免费的技术培训，

帮助提高自身的技术实力。

每周进行一次机房巡检工作，巡检内容包括机

房环境巡检、机房设备巡检和机房布线线路巡检，

并做好相关记录。

负责补充维保手册中机房设备、线路相关的内

容、编写日常检查记录、故障处理记录等维保技术

文档。

2、定期维护服务流程

每一个月派经验丰富的工程师到设备现场进行

预防性维护，查看设备、系统是否运行良好；

每周进行一次机房巡检工作，巡检内容包括机

房环境巡检、机房设备巡检和机房布线线路巡检，

并做好相关记录。

电话预约；
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向技术人员了解运行情况；

工程师到现场维护；

填写维护技术报告。

3、巡检记录

每次例行检查之后，就运行系统情况填写《系

统运维检查表》。

故障响应及排除时间

1、服务响应时间

关键问题：业务正常运作的故障。

电话响应时间：0～15 分钟；

到场时间：2小时内到达现场。

一般问题：故障不影响业务正常运作。

响应时间：0～15 分钟；

到场时间：4小时内到达现场。

故障排除：在 1 小时内排除普通故障，2 小时

内排除较大故障，4小时内排除重大故障，24 小时

内排除特大故障。

2、故障修复记录

紧急故障修复之后，就系统运行情况、导致故

向技术人员了解运行情况；

工程师到现场维护；

填写维护技术报告。

3、巡检记录

每次例行检查之后，就运行系统情况填写《系

统运维检查表》。

故障响应及排除时间

1、服务响应时间

关键问题：业务正常运作的故障。

电话响应时间：0～15 分钟；

到场时间：2小时内到达现场。

一般问题：故障不影响业务正常运作。

响应时间：0～15 分钟；

到场时间：4小时内到达现场。

故障排除：在 1小时内排除普通故障，2小时内

排除较大故障，4 小时内排除重大故障，24 小时内

排除特大故障。

2、故障修复记录

紧急故障修复之后，就系统运行情况、导致故
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障发生的原因及维修过程填写《设备维护报告》。

现场培训服务

进行完成现场故障排除服务后，针对本次故障

出现的故障原因和故障排除的方法进行现场培训。

灾变应急服务

制定相应的应急预案，发生重大故障，在最短

时间内启动相应级别的应急预案；日常做灾变故障

预防处理，将灾变损失降低到最小。

网络与安全系统运维方案

从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管

理等个方面提供对网络与安全系统的运维服务。本

期网络与安全系统运维服务范围详见 4.1.2 章节。

运维服务标准：保障网络与安全系统的正常运

行。

网络、安全系统运维的基本服务内容如下表：

表 5- 2 网络与安全系统运维服务内容表

序

号

服务

模块
内容描述

1 技术 长期的技术支持，保证网络的实时

障发生的原因及维修过程填写《设备维护报告》。

现场培训服务

进行完成现场故障排除服务后，针对本次故障

出现的故障原因和故障排除的方法进行现场培训。

灾变应急服务

制定相应的应急预案，发生重大故障，在最短

时间内启动相应级别的应急预案；日常做灾变故障

预防处理，将灾变损失降低到最小。

网络与安全系统运维方案

从网络的连通性、网络的性能、网络的监控管

理等个方面提供对网络与安全系统的运维服务。本

期网络与安全系统运维服务范围详见 4.1.2 章节。

运维服务标准：保障网络与安全系统的正常运

行。

网络、安全系统运维的基本服务内容如下表：

表 5- 2 网络与安全系统运维服务内容表

序

号

服务

模块
内容描述

1 技术 长期的技术支持，保证网络的实时



第 535 页

支持 连通和可用，保障网络安全相关设

备的正常运转。并提供 7×24 小时

的技术支持服务

2

定期

现场

巡检

对设备及网络进行全面检查，通过

该工作获得设备运行的第一手资

料，最大可能地发现存在的隐患，

保障设备稳定运行。每周至少巡检

三次，并产生巡检报告。

3

备品

备件

配置

提供备件库及备品备件清单，主要

备品备件有：光模块、网络交换机、

光电转换器等，其中重要的备品配

件（光模块）不少于 5 个，组织实

施备品备件的订购、运输及入库工

作；负责汇总待料备件，及时采购

或调拨，追踪处理；提供现场备件

更换服务，响应时间不低于24小时。

4

设备

保修

及现

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，按备件到达现

场时间工程师到达现场进行现场安

支持 连通和可用，保障网络安全相关设

备的正常运转。并提供 7×24 小时

的技术支持服务

2

定期

现场

巡检

对设备及网络进行全面检查，通过

该工作获得设备运行的第一手资

料，最大可能地发现存在的隐患，

保障设备稳定运行。每周至少巡检

三次，并产生巡检报告。

3

备品

备件

配置

提供备件库及备品备件清单，主要

备品备件有：光模块、网络交换机、

光电转换器等，其中重要的备品配

件（光模块）不少于 5 个，组织实

施备品备件的订购、运输及入库工

作；负责汇总待料备件，及时采购

或调拨，追踪处理；提供现场备件

更换服务，响应时间不低于24小时。

4

设备

保修

及现

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，按备件到达现

场时间工程师到达现场进行现场安
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场备

件安

装

装调试。

5

设备

/ 材

料返

修及

周期

要求

在故障需要设备/材料返修情况下，

需要至现场进行拆装设备/材料，并

负责快递回原厂返修，并在保障不

影响业务的情况下，一周内快递返

回，并现场进行安装调试。

6
升级

服务

分析软件升级的必要性和风险，对

系统进行软件或硬件的升级，以改

进、完善现有系统或消除现有系统

的漏洞。

7

现场

故障

处理

按服务级别：7×24 小时

5×8小时

8

问题

管理

并记

对遇到的问题进行汇总和报告

场备

件安

装

装调试。

5

设备

/ 材

料返

修及

周期

要求

在故障需要设备/材料返修情况下，

需要至现场进行拆装设备/材料，并

负责快递回原厂返修，并在保障不

影响业务的情况下，一周内快递返

回，并现场进行安装调试。

6
升级

服务

分析软件升级的必要性和风险，对

系统进行软件或硬件的升级，以改

进、完善现有系统或消除现有系统

的漏洞。

7

现场

故障

处理

按服务级别：7×24 小时

5×8小时

8

问题

管理

并记

对遇到的问题进行汇总和报告
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录

9

运行

分析

及建

议

通过对网络运行状况、安全问题进

行周期性检查、分析，全面了解历

史故障情况，并提出故障预防建议，

最大程度减少网络及安全故障隐

患，更高效的进行网络及安全管理

其他服务要求：

1、网络设备巡检计划书

表 5- 3 网络设备巡检计划书

网络设备巡视典型作业计划书

系统管理单位： 维保单位：

设备名： 设备型号： 管理 IP：

检查内容
参考

标准

检

查

结

果

检查结

论

巡

视

方

法

描

述

巡

检

周

期

录

9

运行

分析

及建

议

通过对网络运行状况、安全问题进

行周期性检查、分析，全面了解历

史故障情况，并提出故障预防建议，

最大程度减少网络及安全故障隐

患，更高效的进行网络及安全管理

其他服务要求：

1、网络设备巡检计划书

表 5- 3 网络设备巡检计划书

网络设备巡视典型作业计划书

系统管理单位： 维保单位：

设备名： 设备型号： 管理 IP：

检查内容
参考

标准

检

查

结

果

检查结

论

巡

视

方

法

描

述

巡

检

周

期
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硬 件

运 行

状态

电 源

运 行

状态

□正常

□异常

风 扇

运 行

状态

□正常

□异常

模 块

运 行

状态

□正常

□异常

运 行

状 态

检查

VLAN

状态

□正常

□异常

配 置

状态

□正常

□异常

OSPF

状态

□正常

□异常

日 志

检查

日 志

状态

□正常

□异常

其 他

检 查

□正常

□异常

硬 件

运 行

状态

电 源

运 行

状态

□正常

□异常

风 扇

运 行

状态

□正常

□异常

模 块

运 行

状态

□正常

□异常

运 行

状 态

检查

VLAN

状态

□正常

□异常

配 置

状态

□正常

□异常

OSPF

状态

□正常

□异常

日 志

检查

日 志

状态

□正常

□异常

其 他

检 查

□正常

□异常
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内容 □正常

□异常

□正常

□异常

2、现场巡检服务

现场巡检服务可以对设备及网络进行全面检查

的服务，通过该服务可获得设备运行的第一手资料，

最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。

同时有针对性地提出预警及解决建议，使风险能够

提早预防，最大限度降低运营风险。

巡检包括的内容如下：

表 5- 4 巡检内容表

编

号
巡检内容

1

硬件运行状态检查项目

单板状态

检查

电源模块

状态检查

风扇状态

检查

内容 □正常

□异常

□正常

□异常

2、现场巡检服务

现场巡检服务可以对设备及网络进行全面检查

的服务，通过该服务可获得设备运行的第一手资料，

最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。

同时有针对性地提出预警及解决建议，使风险能够

提早预防，最大限度降低运营风险。

巡检包括的内容如下：

表 5- 4 巡检内容表

编

号
巡检内容

1

硬件运行状态检查项目

单板状态

检查

电源模块

状态检查

风扇状态

检查
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整机指示

灯状态检

查

机框防尘

网检查

机房温度、

湿度检查

设备地线

检查

2

软件运行情况检查项目

设备运行

情况检查

网络报文

分析

设备对接

运行状况

检查

路由运行

情况检查

3

网络整体运行情况调查

网络运行

问题调查

网络变更

情况调查

网 络

历 史

故 障

调查

3、日常巡检流程

整机指示

灯状态检

查

机框防尘

网检查

机房温度、

湿度检查

设备地线

检查

2

软件运行情况检查项目

设备运行

情况检查

网络报文

分析

设备对接

运行状况

检查

路由运行

情况检查

3

网络整体运行情况调查

网络运行

问题调查

网络变更

情况调查

网 络

历 史

故 障

调查

3、日常巡检流程
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图 5- 1 日常巡检流程图

4、网络运行分析与管理服务

网络运行分析与管理服务是指运维工程师通过

对网络运行状况、网络问题进行周期性检查、分析

后，提出指导性建议的一种综合性高级服务，其内

容包括：

表 5- 5 网络运维分析与管理服务内容

服务内容 服务优点

提供网络专家

电话号码。

保证重大问题第一连线至网

络专家。

网络专家组每

周与用户进行

不少于 2 小时

以最小成本保证及时解答用

户关心的技术问题，并就某

一领域技术问题展开深层次

图 5- 1 日常巡检流程图

4、网络运行分析与管理服务

网络运行分析与管理服务是指运维工程师通过

对网络运行状况、网络问题进行周期性检查、分析

后，提出指导性建议的一种综合性高级服务，其内

容包括：

表 5- 5 网络运维分析与管理服务内容

服务内容 服务优点

提供网络专家

电话号码。

保证重大问题第一连线至网

络专家。

网络专家组每

周与用户进行

不少于 2 小时

以最小成本保证及时解答用

户关心的技术问题，并就某

一领域技术问题展开深层次
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的电话技术交

流

沟通。

每月提交 CASE

汇总分析报告，

并可扩展到每

年 17 次（月度、

季度、年度）

使用户了解网络历史故障情

况以及故障预防建议，最大

程度减少网络故障隐患，更

高效的进行网络管理。

5、重要时刻专人现场值守服务

提供重要时刻的专人现场值守支持，如重大会

议期间或其它可能对其业务运营产生重大影响的时

刻。每年提供不少于 5次的重要时刻专人现场值守

服务。

6、维护要求

要求提供 1名以上的设备运维服务工程师，车

辆自配；

要求运维工程师具备网络工程师与安全技术工

程师方面认证资质；

熟练掌握网络设备系统配置；

熟悉安全设备配置管理。

的电话技术交

流

沟通。

每月提交 CASE

汇总分析报告，

并可扩展到每

年 17 次（月度、

季度、年度）

使用户了解网络历史故障情

况以及故障预防建议，最大

程度减少网络故障隐患，更

高效的进行网络管理。

5、重要时刻专人现场值守服务

提供重要时刻的专人现场值守支持，如重大会

议期间或其它可能对其业务运营产生重大影响的时

刻。每年提供不少于 5 次的重要时刻专人现场值守

服务。

6、维护要求

要求提供 1 名以上的设备运维服务工程师，车

辆自配；

要求运维工程师具备网络工程师与安全技术工

程师方面认证资质；

熟练掌握网络设备系统配置；

熟悉安全设备配置管理。
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服务器与存储系统运维方案

服务器与存储系统的运维服务包括主机、存储

设备的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理

及补丁升级等内容。本期服务器与存储系统运维服

务范围详见 4.1.3 章节。

运维服务标准：保障服务器与存储系统的正常

运行。

服务器与存储系统运维的基本服务内容如下

表：

表 5- 6 服务器与存储系统运维服务内容

序

号

服务模

块
内容描述

1
技术支

持

长期的技术支持，保证主机、存储

的连通和可用，提供 7×24 小时的

技术支持服务

2
定期现

场巡检

对主机、存储设备进行全面检查的

服务项目，通过该工作获得设备运

行的第一手资料，最大可能地发现

存在的隐患，保障设备稳定运行。

服务器与存储系统运维方案

服务器与存储系统的运维服务包括主机、存储

设备的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理

及补丁升级等内容。本期服务器与存储系统运维服

务范围详见 4.1.3 章节。

运维服务标准：保障服务器与存储系统的正常

运行。

服务器与存储系统运维的基本服务内容如下

表：

表 5- 6 服务器与存储系统运维服务内容

序

号

服务模

块
内容描述

1
技术支

持

长期的技术支持，保证主机、存储

的连通和可用，提供 7×24 小时的

技术支持服务

2
定期现

场巡检

对主机、存储设备进行全面检查的

服务项目，通过该工作获得设备运

行的第一手资料，最大可能地发现

存在的隐患，保障设备稳定运行。
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每周至少巡检三次，并产生巡检报

告。如遇重大灾难气候，须进行灾

后巡检。

3
备品备

件配置

提供备件库及备品备件清单，主要

的备品备件有：光模块、电源、硬

盘、板卡等，其中重要的备品备件

（如光模块）不少于 5个，组织实

施备品备件的订购、运输及入库工

作；负责汇总待料备件，及时采购

或调拨，追踪处理；提供现场备件

更换服务，响应时间不低于 24 小

时。

4

设备保

修及现

场备件

安装

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，对需要备件顶

替的对备件进行现场安装调试

5

设 备 /

材料返

修及周

在故障需要设备/材料返修情况

下，需要至现场进行拆装设备/材

料，并负责快递回原厂返修，并在

每周至少巡检三次，并产生巡检报

告。如遇重大灾难气候，须进行灾

后巡检。

3
备品备

件配置

提供备件库及备品备件清单，主要

的备品备件有：光模块、电源、硬

盘、板卡等，其中重要的备品备件

（如光模块）不少于 5 个，组织实

施备品备件的订购、运输及入库工

作；负责汇总待料备件，及时采购

或调拨，追踪处理；提供现场备件

更换服务，响应时间不低于 24 小

时。

4

设备保

修及现

场备件

安装

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，对需要备件顶

替的对备件进行现场安装调试

5

设 备 /

材料返

修及周

在故障需要设备/材料返修情况下，

需要至现场进行拆装设备/材料，并

负责快递回原厂返修，并在保障不
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期要求 保障不影响业务的情况下，一周内

快递返回，并现场进行安装调试。

6
补丁服

务

消除软件漏洞给系统带来的安全

隐患，并对安装补丁所引起的系统

连锁反应进行合理的平衡。

7
升级服

务

对系统进行软件或硬件的升级，以

改进、完善现有系统或消除现有系

统的漏洞。

8
现场故

障处理
按服务级别：7×24 小时

9

问题管

理并记

录

对遇到的问题进行汇总和报告

10
系统优

化

对客户系统的主机、存储设备、操

作系统、提供优化服务。

其他服务要求：

1、设备监控管理的内容包括：

CPU 性能管理；

内存使用情况管理；

期要求 影响业务的情况下，一周内快递返

回，并现场进行安装调试。

6
补丁服

务

消除软件漏洞给系统带来的安全隐

患，并对安装补丁所引起的系统连

锁反应进行合理的平衡。

7
升级服

务

对系统进行软件或硬件的升级，以

改进、完善现有系统或消除现有系

统的漏洞。

8
现场故

障处理
按服务级别：7×24 小时

9

问题管

理并记

录

对遇到的问题进行汇总和报告

10
系统优

化

对客户系统的主机、存储设备、操

作系统、提供优化服务。

其他服务要求：

1、设备监控管理的内容包括：

CPU 性能管理；

内存使用情况管理；
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硬盘利用情况管理；

系统进程管理；

主机性能管理；

实时监控主机电源、风扇的使用情况及主机机

箱内部温度；

监控主机硬盘运行状态；

监控主机网卡、阵列卡等硬件状态；

监控主机 HA 运行状况；

主机系统文件系统管理；

监控存储交换机设备状态、端口状态、传输速

度；

监控备份服务进程、备份情况（起止时间、是

否成功、出错告警）；

监控记录磁盘阵列、磁带库等存储硬件故障提

示和告警，并及时解决故障问题；

对存储的性能（如高速缓存、光纤通道等）进

行监控。

2、服务器巡视计划书

表 5- 7 服务器巡检计划书

硬盘利用情况管理；

系统进程管理；

主机性能管理；

实时监控主机电源、风扇的使用情况及主机机

箱内部温度；

监控主机硬盘运行状态；

监控主机网卡、阵列卡等硬件状态；

监控主机 HA 运行状况；

主机系统文件系统管理；

监控存储交换机设备状态、端口状态、传输速

度；

监控备份服务进程、备份情况（起止时间、是

否成功、出错告警）；

监控记录磁盘阵列、磁带库等存储硬件故障提

示和告警，并及时解决故障问题；

对存储的性能（如高速缓存、光纤通道等）进

行监控。

2、服务器巡视计划书

表 5- 7 服务器巡检计划书



第 547 页

服务器巡视典型作业计划书

应 用 业 务

类型
主机名称

主机型号 主机序列号

IP 地址和

掩码

CPU 型号 /

数量/主频
内存容量

磁盘型号/

数量/大小
根盘镜像（Y/N）

服务器设备状态检查

系统板 □正常□异常

CPU □正常□异常

内存 □正常□异常

I/O 板 □正常□异常

RAID 卡 □正常□异常

SCSI 卡 □正常□异常

网卡 □正常□异常

服务器巡视典型作业计划书

应用业务类

型
主机名称

主机型号 主机序列号

IP 地 址 和

掩码

CPU 型 号 /

数量/主频
内存容量

磁盘型号/

数量/大小
根盘镜像（Y/N）

服务器设备状态检查

系统板 □正常□异常

CPU □正常□异常

内存 □正常□异常

I/O 板 □正常□异常

RAID 卡 □正常□异常

SCSI 卡 □正常□异常

网卡 □正常□异常



第 548 页

磁盘及阵列AID盘

状态
□正常□异常

系统其它扩展卡 □正常□异常

设备故障灯 □正常□异常

服务器系统性能状况

CPU 利用率 □正常 □较高

内存利用率 □正常 □较高

性能是否存在瓶

颈
□无 □有

系统磁盘剩余空

间
□正常 □不足

巡检意见：

工程师：

巡 检

日

期：

联 系

电话：

日常巡检流程

磁盘及阵列 AID盘

状态
□正常□异常

系统其它扩展卡 □正常□异常

设备故障灯 □正常□异常

服务器系统性能状况

CPU 利用率 □正常 □较高

内存利用率 □正常 □较高

性能是否存在瓶

颈
□无 □有

系统磁盘剩余空

间
□正常 □不足

巡检意见：

工程师：

巡 检

日

期：

联 系

电话：

日常巡检流程
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图 5- 2 日常巡检流程图

4、维护要求

要求提供 1名以上的设备运维服务工程师，车

辆自配；

要求运维工程师具备存储方面工程师资质；

熟练掌握 IBM、HP、DELL、曙光、浪潮等服务

器配置管理 ；

熟练掌握存储备份系统配置管理。

系统软件与其他工具软件运维方案

系统与工具软件的运维服务包括对操作系统、

数据库、防病毒软件运维内容。

运维服务标准：保障系统软件的正常运行。

运维服务包括：日常巡检、故障修复以及升级

图 5- 2 日常巡检流程图

4、维护要求

要求提供 1 名以上的设备运维服务工程师，车

辆自配；

要求运维工程师具备存储方面工程师资质；

熟练掌握 IBM、HP、DELL、曙光、浪潮等服务器

配置管理 ；

熟练掌握存储备份系统配置管理。

系统软件与其他工具软件运维方案

系统与工具软件的运维服务包括对操作系统、

数据库、防病毒软件运维内容。

运维服务标准：保障系统软件的正常运行。

运维服务包括：日常巡检、故障修复以及升级
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优化。本项目选取有经验和有技术实力的服务商，

提供专业化和高质量的运维外包服务，具体内容、

要求及服务成果详见下表：

运维

分类

运

维

对

象

具体服务内容和要

求
服务成果

日常

巡检

系

统

软

件

与

其

他

工

具

软

件

运

每日实时监控系统

软件运行情况，记录

巡检内容及运行状

态，提交《系统软件

及其他工具软件巡

检记录表》。

提交《系统

软 件 及 其

他 工 具 软

件 巡 检 记

录表》。

故障

修复

轻微影响的故障（设

备驱动程序安装不

当造成设备运行不

正常等），4小时内

响应，接到报障当日

后的第二个工作日

提交《系统

软 件 与 其

他 工 具 软

件 故 障 修

复记录表》。

优化。本项目选取有经验和有技术实力的服务商，

提供专业化和高质量的运维外包服务，具体内容、

要求及服务成果详见下表：

运维

分类

运

维

对

象

具体服务内容和要

求
服务成果

日常

巡检

系

统

软

件

与

其

他

工

具

软

件

运

每日实时监控系统

软件运行情况，记录

巡检内容及运行状

态，提交《系统软件

及其他工具软件巡

检记录表》。

提交《系统

软 件 及 其

他 工 具 软

件 巡 检 记

录表》。

故障

修复

轻微影响的故障（设

备驱动程序安装不

当造成设备运行不

正常等），4 小时内

响应，接到报障当日

后的第二个工作日

提交《系统

软 件 与 其

他 工 具 软

件 故 障 修

复记录表》。
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维 的时间内处置完毕。

较大影响的故障（由

于软件的安装、设置

和使用不当造成某

个程序运行不正常

等），40 分钟内响应，

接到报障当日后的

第一个工作日的时

间内处置完毕。

严重影响的故障（由

于病毒破坏使系统

运行不正常等），40

分钟内响应，4小时

内到现场处置。

对申告的故障、处理

的故障进行记录，形

维 的时间内处置完毕。

较大影响的故障（由

于软件的安装、设置

和使用不当造成某

个程序运行不正常

等），40 分钟内响应，

接到报障当日后的

第一个工作日的时

间内处置完毕。

严重影响的故障（由

于病毒破坏使系统

运行不正常等），40

分钟内响应，4 小时

内到现场处置。

对申告的故障、处理

的故障进行记录，形
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成《系统软件与其他

工具软件故障修复

记录表》。

升级

优化

对现有系统软件及

工具软件的性能运

行进行评估，检查和

分析潜在的系统瓶

颈以及降低系统性

能的因素，提供改善

性建议及优化方案，

提交《系统软件及工

具软件性能及优化

报告》。

提交《系统

软 件 及 工

具 软 件 性

能 及 优 化

报告》。

（1）操作系统运维方案

操作系统运行维护服务是包括主动操作系统版

本及补丁管理、性能资源监控等工作。通过管理可

了解当前操作系统日常运行状态，识别问题发生在

什么地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切

注意运行变化，主动地预防可能发生的问题。

成《系统软件与其他

工具软件故障修复

记录表》。

升级

优化

对现有系统软件及

工具软件的性能运

行进行评估，检查和

分析潜在的系统瓶

颈以及降低系统性

能的因素，提供改善

性建议及优化方案，

提交《系统软件及工

具软件性能及优化

报告》。

提交《系统

软 件 及 工

具 软 件 性

能 及 优 化

报告》。

（1）操作系统运维方案

操作系统运行维护服务是包括主动操作系统版

本及补丁管理、性能资源监控等工作。通过管理可

了解当前操作系统日常运行状态，识别问题发生在

什么地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切

注意运行变化，主动地预防可能发生的问题。
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操作系统运行维护的基本内容如下表：

表 5- 8 操作系统运维基本服务内容表

序

号
服务模块 内容描述

1
技术人员

值守

长期的技术人员值守，保证操作

系统正常运转。并提供 7×24

小时的技术支持服务

2
定期现场

巡检

对操作系统进行全面检查，通过

该工作获得运行的第一手资料，

最大可能地发现存在的隐患，保

障稳定运行。

3
操作系统

补丁升级

根据操作系统厂商提供的补丁，

分析当前系统环境升级的必要

性和风险，进行补丁升级

4
现场故障

处理
按服务级别：7×24 小时

5
问题管理

并记录
对遇到的问题进行汇总和报告

（2）数据库运维方案

操作系统运行维护的基本内容如下表：

表 5- 8 操作系统运维基本服务内容表

序

号
服务模块 内容描述

1
技术人员

值守

长期的技术人员值守，保证操作

系统正常运转。并提供 7×24 小

时的技术支持服务

2
定期现场

巡检

对操作系统进行全面检查，通过

该工作获得运行的第一手资料，

最大可能地发现存在的隐患，保

障稳定运行。

3
操作系统

补丁升级

根据操作系统厂商提供的补丁，

分析当前系统环境升级的必要

性和风险，进行补丁升级

4
现场故障

处理
按服务级别：7×24 小时

5
问题管理

并记录
对遇到的问题进行汇总和报告

（2）数据库运维方案
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数据库运行维护服务包括主动数据库性能管理

和数据备份管理，数据库的主动性能管理对系统运

维非常重要。通过主动式性能管理可了解数据库的

日常运行状态，识别数据库的性能问题发生在什么

地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切注意

数据库系统的变化，主动地预防可能发生的问题。

数据库数据备份管理是对数据库中正在运行的业务

及相关数据，按建设方案设定的备份策略进行及时

备份，备份数据的管理，以及当出现系统故障时，

通过备份数据进行数据的恢复等工作。

具体数据库运行维护监控的基本服务内容如下

表：

表 5- 9 数据库运维基本服务内容表

序

号
服务模块 内容描述

数据库运行维护服务包括主动数据库性能管理

和数据备份管理，数据库的主动性能管理对系统运

维非常重要。通过主动式性能管理可了解数据库的

日常运行状态，识别数据库的性能问题发生在什么

地方，有针对性地进行性能优化。同时，密切注意

数据库系统的变化，主动地预防可能发生的问题。

数据库数据备份管理是对数据库中正在运行的业务

及相关数据，按建设方案设定的备份策略进行及时

备份，备份数据的管理，以及当出现系统故障时，

通过备份数据进行数据的恢复等工作。

具体数据库运行维护监控的基本服务内容如下

表：

表 5- 9 数据库运维基本服务内容表

序

号
服务模块 内容描述
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1
数据库支

持服务

每周 7天，每天 24 小时电话支

持，以满足业务发展的需要。

根据问题的严重程度，将优先

解决客户认为是关键而紧急的

任务。对客户提出的一般性问

题进行技术咨询、指导。定期

的客户管理报告, 避免问题再

度发生。

2

数据库现

场服务响

应

数据库宕机；

数据坏块；

影响业务不能进行的数据库问

题。

3
数据库健

康检查

对数据库的配置及运作框架提

出建议，降低系统潜在的风险，

包括数据丢失、安全漏洞、系

统崩溃、性能降低及资源紧张；

检查并分析系统日志及跟踪文

件，发现并排除数据库系统错

误隐患；

1
数据库支

持服务

每周 7天，每天 24 小时电话支

持，以满足业务发展的需要。

根据问题的严重程度，将优先

解决客户认为是关键而紧急的

任务。对客户提出的一般性问

题进行技术咨询、指导。定期

的客户管理报告, 避免问题再

度发生。

2

数据库现

场服务响

应

数据库宕机；

数据坏块；

影响业务不能进行的数据库问

题。

3
数据库健

康检查

对数据库的配置及运作框架提

出建议，降低系统潜在的风险，

包括数据丢失、安全漏洞、系

统崩溃、性能降低及资源紧张；

检查并分析系统日志及跟踪文

件，发现并排除数据库系统错

误隐患；
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检查数据库系统是否需要应用

最新的补丁集；

检查数据库空间的使用情况；

监控数据库性能，确认系统的

资源需求。

4

数据库产

品性能调

优

分析应用类型和用户行为，并

以此评价并修改数据库的参数

设置；

评价应用对硬件和系统的使用

情况，并提出建议；

通过改善系统环境的稳定性来

降低潜在的系统宕机时间。

检查数据库系统是否需要应用

最新的补丁集；

检查数据库空间的使用情况；

监控数据库性能，确认系统的

资源需求。

4

数据库产

品性能调

优

分析应用类型和用户行为，并

以此评价并修改数据库的参数

设置；

评价应用对硬件和系统的使用

情况，并提出建议；

通过改善系统环境的稳定性来

降低潜在的系统宕机时间。
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5

数据备份

检查及数

据恢复

依据系统建设方案的数据备份

策略，检查数据库备份的安全

可用；

系统故障是进行数据备份的恢

复；

定期进行备份数据的恢复演

练；

通过运维工具软件更好的进行

备份策略及灾难性恢复功能。

（3）杀毒软件运维方案

杀毒软件运行维护服务除了包括杀毒软件的授

权安装、病毒库升级更新、系统安全检查、补丁更

新等内容。对病毒库进行定期在线更新，使客户端

侧能够联网自动更新，确保杀毒软件始终处于最佳

状态，针对常见的病毒软件，如蠕虫、木马、病毒

等，及时下载最新的更新程序，以保证服务器的安

全。

其他服务要求：

1、运维巡检

5

数据备份

检查及数

据恢复

依据系统建设方案的数据备份

策略，检查数据库备份的安全

可用；

系统故障是进行数据备份的恢

复；

定期进行备份数据的恢复演

练；

通过运维工具软件更好的进行

备份策略及灾难性恢复功能。

（3）杀毒软件运维方案

杀毒软件运行维护服务除了包括杀毒软件的授

权安装、病毒库升级更新、系统安全检查、补丁更

新等内容。对病毒库进行定期在线更新，使客户端

侧能够联网自动更新，确保杀毒软件始终处于最佳

状态，针对常见的病毒软件，如蠕虫、木马、病毒

等，及时下载最新的更新程序，以保证服务器的安

全。

其他服务要求：

1、运维巡检
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运维巡检服务主要对系统的整体运行情况进行

全方位的深度排查分析，并追溯历史运行情况以对

系统未来的性能趋势及潜在隐患进行评估，提出系

统建设意见及解决方案，帮助客户提前排查、定位、

分析并解决问题，为用户提供可持续的稳定、可靠、

安全而高效运行的系统环境，让用户能更加专注于

自身业务。

1）日巡检排查项包括但不限于以下内容：

DBA、RD、数据库实例运行情况；

磁盘、表空间、软件目录和归档目录空间使用

及异常增长情况；

备份完整性检查及恢复有效性验证；

评估系统各运行指标是否在合理范围，并和历

史同时段进行对比分析；

查询语句跟踪，评估优化空间。

2）月巡检排查项包括但不限于以下内容：

汇总本月集群及数据库实例状态和告警信息，

对问题等级进行分类，提供详细诊断报告；

汇总本月容量空间的变化趋势图，分析数据异

运维巡检服务主要对系统的整体运行情况进行

全方位的深度排查分析，并追溯历史运行情况以对

系统未来的性能趋势及潜在隐患进行评估，提出系

统建设意见及解决方案，帮助客户提前排查、定位、

分析并解决问题，为用户提供可持续的稳定、可靠、

安全而高效运行的系统环境，让用户能更加专注于

自身业务。

1）日巡检排查项包括但不限于以下内容：

DBA、RD、数据库实例运行情况；

磁盘、表空间、软件目录和归档目录空间使用

及异常增长情况；

备份完整性检查及恢复有效性验证；

评估系统各运行指标是否在合理范围，并和历

史同时段进行对比分析；

查询语句跟踪，评估优化空间。

2）月巡检排查项包括但不限于以下内容：

汇总本月集群及数据库实例状态和告警信息，

对问题等级进行分类，提供详细诊断报告；

汇总本月容量空间的变化趋势图，分析数据异
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常增长原因；

汇总本月集群节点延迟记录，对延迟进行汇总；

数据库安全检查，包括连接、用户、版本补丁、

逻辑对象、数据加密等；

数据库性能负载历史追溯及未来趋势评估；

月度性能骤降时段针对性分析；潜在风险 sql

语句分析；

异常增长对象及碎片分析。

2、性能优化

性能优化服务由资深专家根据目标系统的运行

情况并结合实际应用系统及主机网络运行环境，对

数据库提供性能评测、瓶颈分析、优化提升建议，

提高用户系统的业务的处理能力并改善前台客户体

验。针对于项目的不同阶段，MySQL 数据库的常规

性能优化工作内容细分如下：

1）代码开发设计阶段

对象属性/设计审核；

sql 代码审核。

2）系统重大变更阶段

常增长原因；

汇总本月集群节点延迟记录，对延迟进行汇总；

数据库安全检查，包括连接、用户、版本补丁、

逻辑对象、数据加密等；

数据库性能负载历史追溯及未来趋势评估；

月度性能骤降时段针对性分析；潜在风险 sql

语句分析；

异常增长对象及碎片分析。

2、性能优化

性能优化服务由资深专家根据目标系统的运行

情况并结合实际应用系统及主机网络运行环境，对

数据库提供性能评测、瓶颈分析、优化提升建议，

提高用户系统的业务的处理能力并改善前台客户体

验。针对于项目的不同阶段，MySQL 数据库的常规性

能优化工作内容细分如下：

1）代码开发设计阶段

对象属性/设计审核；

sql 代码审核。

2）系统重大变更阶段
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数据迁移系统性能评估及保障；

软件升级系统性能评估及保障；

应用上版系统性能评估及保障。

3）日常运维阶段

数据库性能基线评估；

TopSQL 调整；

系统潜在风险预查。

资源消耗持续增长；

执行计划突变；

资源消耗突变。

3、维护要求

要求提供 1名以上的设备运维服务工程师；

要求运维工程师具备相关证书；

要求运维工程师熟练掌握相关工具使用。

其他软硬件运维方案

其他设备主要基本服务内容如下表：

表 5- 10 基本服务内容

序

号

服务

模块
内容描述

数据迁移系统性能评估及保障；

软件升级系统性能评估及保障；

应用上版系统性能评估及保障。

3）日常运维阶段

数据库性能基线评估；

TopSQL 调整；

系统潜在风险预查。

资源消耗持续增长；

执行计划突变；

资源消耗突变。

3、维护要求

要求提供 1名以上的设备运维服务工程师；

要求运维工程师具备相关证书；

要求运维工程师熟练掌握相关工具使用。

其他软硬件运维方案

其他设备主要基本服务内容如下表：

表 5- 10 基本服务内容

序

号

服务

模块
内容描述
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1
技术

支持

长期的技术支持，保证网络的实时

连通和可用，保障网络安全相关设

备的正常运转。并提供 7×24 小时

的技术支持服务

2

定期

现场

巡检

对设备及网络进行全面检查，通过

该工作获得设备运行的第一手资

料，最大可能地发现存在的隐患，

保障设备稳定运行。每周至少巡检

三次，并产生巡检报告。

3

备品

备件

配置

提供备件库及备品备件清单，主要

备品备件有：网络摄像机、抓拍单

元、补光灯、闪光灯等，其中重要

的备品配件（网络摄像机）不少于 5

个，组织实施备品备件的订购、运

输及入库工作；负责汇总待料备件，

及时采购或调拨，追踪处理；提供

现场备件更换服务，响应时间不低

于 24 小时。

1
技术

支持

长期的技术支持，保证网络的实时

连通和可用，保障网络安全相关设

备的正常运转。并提供 7×24 小时

的技术支持服务

2

定期

现场

巡检

对设备及网络进行全面检查，通过

该工作获得设备运行的第一手资

料，最大可能地发现存在的隐患，

保障设备稳定运行。每周至少巡检

三次，并产生巡检报告。

3

备品

备件

配置

提供备件库及备品备件清单，主要

备品备件有：网络摄像机、抓拍单

元、补光灯、闪光灯等，其中重要

的备品配件（网络摄像机）不少于 5

个，组织实施备品备件的订购、运

输及入库工作；负责汇总待料备件，

及时采购或调拨，追踪处理；提供

现场备件更换服务，响应时间不低

于 24 小时。
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4

设备

保修

及现

场备

件安

装

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，按备件到达现

场时间工程师到达现场进行现场安

装调试。

5

设备

/ 材

料返

修及

周期

要求

在故障需要设备/材料返修情况下，

需要至现场进行拆装设备/材料，并

负责快递回原厂返修，并在保障不

影响业务的情况下，一周内快递返

回，并现场进行安装调试。

6

现场

软件

升级

分析软件升级的必要性和风险，并

软件升级

7

现场

故障

处理

按服务级别：7×24 小时

5×8小时

4

设备

保修

及现

场备

件安

装

在故障情况下，负责对故障设备进

行维修或原厂返修，按备件到达现

场时间工程师到达现场进行现场安

装调试。

5

设备

/ 材

料返

修及

周期

要求

在故障需要设备/材料返修情况下，

需要至现场进行拆装设备/材料，并

负责快递回原厂返修，并在保障不

影响业务的情况下，一周内快递返

回，并现场进行安装调试。

6

现场

软件

升级

分析软件升级的必要性和风险，并

软件升级

7

现场

故障

处理

按服务级别：7×24 小时

5×8小时
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8

问题

管理

并记

录

对遇到的问题进行汇总和报告

9

运行

分析

及建

议

通过对网络运行状况、安全问题进

行周期性检查、分析，全面了解历

史故障情况，并提出故障预防建议，

最大程度减少网络及安全故障隐

患，更高效的进行网络及安全管理

其中，视频监控的运维服务含需要购买软硬件

维保服务，进行现场巡检、设备返修等运维服务，

保障系统稳定运行，保障系统的正常运行。

1、视频监控巡检工作内容

1）日常巡检工作内容

表 5- 11 视频监控巡检服务内容

序

号

巡 检 项

目
巡检具体内容 备注

8

问题

管理

并记

录

对遇到的问题进行汇总和报告

9

运行

分析

及建

议

通过对网络运行状况、安全问题进

行周期性检查、分析，全面了解历

史故障情况，并提出故障预防建议，

最大程度减少网络及安全故障隐

患，更高效的进行网络及安全管理

其中，视频监控的运维服务含需要购买软硬件

维保服务，进行现场巡检、设备返修等运维服务，

保障系统稳定运行，保障系统的正常运行。

1、视频监控巡检工作内容

1）日常巡检工作内容

表 5- 11 视频监控巡检服务内容

序

号

巡 检 项

目
巡检具体内容 备注
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1 视 频 监

控 摄 像

头

摄像头是否存在被树

枝、广告牌等遮挡而影

响观察路况现象

2
摄像头是否存在故障无

法正常工作

3

视 频 监

控杆件

杆件连接件及基础是否

完好稳固

4
杆件及连接件是否牢

固，有无生锈松动现象

5
杆件有无歪斜影响视认

及安全现象

6

视 频 监

控线缆

线缆是否完好，有无破

损和断裂现象

7
线缆是否有短路或漏电

现象

8
线缆接头处是否铰接完

好，有无短路漏电

9
视 频 监

控电源

电源接入是否存在安全

隐患

1 视 频 监

控 摄 像

头

摄像头是否存在被树

枝、广告牌等遮挡而影

响观察路况现象

2
摄像头是否存在故障无

法正常工作

3

视 频 监

控杆件

杆件连接件及基础是否

完好稳固

4
杆件及连接件是否牢

固，有无生锈松动现象

5
杆件有无歪斜影响视认

及安全现象

6

视 频 监

控线缆

线缆是否完好，有无破

损和断裂现象

7
线缆是否有短路或漏电

现象

8
线缆接头处是否铰接完

好，有无短路漏电

9
视 频 监

控电源

电源接入是否存在安全

隐患
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1

0
监控设备是否供电正常

1

1

监控设备箱线路是否存

在短路隐患，是否存在

异物影响供电

2）巡检频次

每周开展 3次，由值班人员日常巡检工作，巡

检状况应记录在《日常巡检记录表中》。如遇重大

灾难气候，须进行灾后巡检。

2、视频监控维护工作内容

表 5- 12 视频监控维护工作内容

序

号
维保项目 具体内容 备注

1
设备遮挡物

清除

监控设备被树枝、广

告牌等遮挡物遮挡，

影响视认和正常使用

情况的排除

1

0
监控设备是否供电正常

1

1

监控设备箱线路是否存

在短路隐患，是否存在

异物影响供电

2）巡检频次

每周开展 3 次，由值班人员日常巡检工作，巡

检状况应记录在《日常巡检记录表中》。如遇重大

灾难气候，须进行灾后巡检。

2、视频监控维护工作内容

表 5- 12 视频监控维护工作内容

序

号
维保项目 具体内容 备注

1
设备遮挡物

清除

监控设备被树枝、广

告牌等遮挡物遮挡，

影响视认和正常使用

情况的排除
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2
设备校正固

定及加固

杆件、摄像头、补光

灯等设备的校正，固

定或加固等

3
设备主机机

箱清洁整理

监控电路线缆、通讯

信号线路整理，设备

摆放，杂物清除，除

锈除尘等清理工作

4
管道、检查

井维护

监控设备所有线缆管

道及管道路由涉及的

检查井维护，井内杂

物清理等

5

前端硬件设

备零部件维

护及更换

含一体化枪机、球机

外壳及各模块，摄像

机外壳及各模块的维

护更换

6

前端设备基

础设施维护

及更换

含所有设备杆件及杆

件基础、供电线缆、

取用电设施等的维护

和更换

2
设备校正固

定及加固

杆件、摄像头、补光

灯等设备的校正，固

定或加固等

3
设备主机机

箱清洁整理

监控电路线缆、通讯

信号线路整理，设备

摆放，杂物清除，除

锈除尘等清理工作

4
管道、检查

井维护

监控设备所有线缆管

道及管道路由涉及的

检查井维护，井内杂

物清理等

5

前端硬件设

备零部件维

护及更换

含一体化枪机、球机

外壳及各模块，摄像

机外壳及各模块的维

护更换

6

前端设备基

础设施维护

及更换

含所有设备杆件及杆

件基础、供电线缆、

取用电设施等的维护

和更换
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7
设备辅助设

施加装

含加装备用电源设

备、稳压器、浪涌保

护器、接地极、防雷

避雷设施、补光灯设

施等

8
运送、迁移

和存放

含所有各类杆件、前

端设施、

9 设备设施

取电设施、通讯设施

的运送、迁移和存放

等

1

0

前端设备运

行情况调试

含监控、供电设备、

通讯设备、检测设备

及辅助设施设备等的

运行情况调试

7
设备辅助设

施加装

含加装备用电源设

备、稳压器、浪涌保

护器、接地极、防雷

避雷设施、补光灯设

施等

8
运送、迁移

和存放

含所有各类杆件、前

端设施、

9 设备设施

取电设施、通讯设施

的运送、迁移和存放

等

1

0

前端设备运

行情况调试

含监控、供电设备、

通讯设备、检测设备

及辅助设施设备等的

运行情况调试

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内

容。
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9.1

运维方案

应用系 统

运维方案

应用系 统

运维方案

应用系统运维内容

本期相关的应用系统运维清单如下表所示：

表 5- 13 应用系统运维清单

序

号

运维

对象

品 牌

型号

单

位

数

量

验 收

时间

过 保

时间

使

用

情

况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车

辆卡口系统（一期）项目

新建人员卡口

系统（人脸抓

拍识别对比、

人流量检测）

1

人脸

分析

管理

软件

海 康

威 视

/IVM

S-60

00

套 1
2014

年

2016

年

在

用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大

应用系统运维内容

本期相关的应用系统运维清单如下表所示：

表 5- 13 应用系统运维清单

序

号

运维

对象

品 牌

型号

单

位

数

量

验 收

时间

过 保

时间

使

用

情

况

备

注

（一）海南省公安视频监控和道路车

辆卡口系统（一期）项目

新建人员卡口

系统（人脸抓

拍识别对比、

人流量检测）

1

人脸

分析

管理

软件

海 康

威 视

/IVM

S-60

00

套 1
2014

年

2016

年

在

用

（二）澄迈县公安局业务技术综合大

=
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楼智能化系统项目

计算机网络系

统

1

智能

管理

中心

H3C、

SWP-

IMC7

-IMP

套 1
2016

年

2017

年

在

用

2

H3C、

LIS-

IMC7

-IMP

B-50

套 1
2016

年

2017

年

在

用

审讯室报警系

统

1 软件 海康 套 1
2016

年

2017

年

在

用

视频会议及录

播系统

楼智能化系统项目

计算机网络系

统

1

智能

管理

中心

H3C、

SWP-

IMC7

-IMP

套 1
2016

年

2017

年

在

用

2

H3C、

LIS-

IMC7

-IMP

B-50

套 1
2016

年

2017

年

在

用

审讯室报警系

统

1 软件 海康 套 1
2016

年

2017

年

在

用

视频会议及录

播系统
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1

MCS

会议

控制

软件

迪

威 、

视 频

调 度

控 制

软件

套 1
2016

年

2017

年

在

用

中心机房建设

1

动环

管理

系统

软件

恒 安

通

控 、

HA36

0-AM

SV4.

01

套 1
2016

年

2017

年

在

用

2

动环

客户

端软

件

恒 安

通

控 、

HA36

0-AM

套 1
2016

年

2017

年

在

用

1

MCS

会议

控制

软件

迪

威 、

视 频

调 度

控 制

软件

套 1
2016

年

2017

年

在

用

中心机房建设

1

动环

管理

系统

软件

恒 安

通

控 、

HA36

0-AM

SV4.

01

套 1
2016

年

2017

年

在

用

2

动环

客户

端软

件

恒 安

通

控 、

HA36

0-AM

套 1
2016

年

2017

年

在

用
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SCLI

ENT

（三）澄迈县公共安全视频监控建设

联网应用项目

共享平台扩容

1

运维

管理

软件

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

2

视频

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

3

视频

结构

化应

用系

统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

SCLI

ENT

（三）澄迈县公共安全视频监控建设

联网应用项目

共享平台扩容

1

运维

管理

软件

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

2

视频

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

3

视频

结构

化应

用系

统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用
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4

车辆

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

5

车辆

结构

化应

用系

统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

6

人脸

识别

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

7

人脸

识别

应用

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

8
地图

应用

国 产

/ 定
套 1

2019

年 12

2021

年 12

在

用

4

车辆

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

5

车辆

结构

化应

用系

统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

6

人脸

识别

接入

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

7

人脸

识别

应用

系统

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

8
地图

应用

国 产

/ 定
套 1

2019

年 12

2021

年 12

在

用
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软件 制 月 21

日

月 20

日

9
一机

一档

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

（四）澄迈县公安局老城分局平安城

市大屏及平台系统改造项目

1

平台

软件

系统

海 康

威 视

ivms

-820

0E

套 1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在

用

（五）澄迈县公安局老城分局平安城

市视频监控修复改造项目

1

云存

储系

统软

件

海 康

威 视

iVMS

-512

套 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在

用

软件 制 月 21

日

月 20

日

9
一机

一档

国 产

/ 定

制

套 1

2019

年 12

月 21

日

2021

年 12

月 20

日

在

用

（四）澄迈县公安局老城分局平安城

市大屏及平台系统改造项目

1

平台

软件

系统

海 康

威 视

ivms

-820

0E

套 1

2019

年 6

月 22

日

2020

年 6

月 21

日

在

用

（五）澄迈县公安局老城分局平安城

市视频监控修复改造项目

1

云存

储系

统软

件

海 康

威 视

iVMS

-512

套 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在

用
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0

2

云存

储运

维软

件

海 康

威 视

iVMS

-512

0-CV

N

套 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在

用

应用系统软件维护

系统软件的维护工作内容要求如下：

运维服务标准

保障澄迈县公安局信息系统的正常稳定以及安

全运行。提供服务运维报告，完成所有运维服务内

容。

运维服务要求

（1）定期巡检。按周对系统进行定期健康状态

巡检，出具巡检报告，并对存在的系统问题进行修

护。

（2）定期数据备份。每天对数据进行增量备份，

0

2

云存

储运

维软

件

海 康

威 视

iVMS

-512

0-CV

N

套 1

2019

年 10

月 9

日

2020

年 10

月 8

日

在

用

应用系统软件维护

系统软件的维护工作内容要求如下：

运维服务标准

保障澄迈县公安局信息系统的正常稳定以及安

全运行。提供服务运维报告，完成所有运维服务内

容。

运维服务要求

（1）定期巡检。按周对系统进行定期健康状态

巡检，出具巡检报告，并对存在的系统问题进行修

护。

（2）定期数据备份。每天对数据进行增量备份，
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每月对数据进行全部完整备份。备份数据保存一年

以上。

（3）系统故障在 4小时内赶到故障现场，分析

系统，找出故障原因并及时解决。

（4）提供 24 小时热线技术支持。

（5）系统局部调整修改。

日常运行维护保障技术工作相关指标要求

1）在线运行良好率年均达 95%以上；

2）系统非硬件原因恢复时间≤24 小时；

3）运行维护响应到场时间≤2小时；电话响应

时间≤1小时；

4）用户服务满意率≥95%；

5）电话支持服务：维保单位提供联系服务工程

师对于使用或其他咨询，7×24 小时方式，解决寻

求的问题的解决方案、操作方法及技术指导。

响应时间及承诺：具体响应方式及响应时间根

据故障级别而定，其具体内容如下：

表 5- 14 故障级别响应表

每月对数据进行全部完整备份。备份数据保存一年

以上。

（3）系统故障在 4小时内赶到故障现场，分析

系统，找出故障原因并及时解决。

（4）提供 24 小时热线技术支持。

（5）系统局部调整修改。

日常运行维护保障技术工作相关指标要求

1）在线运行良好率年均达 95%以上；

2）系统非硬件原因恢复时间≤24 小时；

3）运行维护响应到场时间≤2 小时；电话响应

时间≤1小时；

4）用户服务满意率≥95%；

5）电话支持服务：维保单位提供联系服务工程

师对于使用或其他咨询，7×24 小时方式，解决寻求

的问题的解决方案、操作方法及技术指导。

响应时间及承诺：具体响应方式及响应时间根

据故障级别而定，其具体内容如下：

表 5- 14 故障级别响应表
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故

障

级

别

故障内容 响应时间

I
系统出现警告，

不影响系统运行

7×24 小时电话咨

询，4小时内到达现

场

II

出现硬件设备

坏，但系统正常

运行

7×24 小时电话咨

询，3小时内到达现

场

III 系统故障

7×24 小时电话咨

询，2小时内到达现

场

运维服务内容

（1）定期巡检。按周对系统进行定期健康状态

巡检，出具巡检报告，并对存在的系统问题进行修

护；

（2）定期数据备份。每天对数据进行增量备份，

每月对数据进行全部完整备份，备份数据保存一年

故

障

级

别

故障内容 响应时间

I
系统出现警告，

不影响系统运行

7×24 小时电话咨

询，4小时内到达现

场

II

出现硬件设备

坏，但系统正常

运行

7×24 小时电话咨

询，3小时内到达现

场

III 系统故障

7×24 小时电话咨

询，2小时内到达现

场

运维服务内容

（1）定期巡检。按周对系统进行定期健康状态

巡检，出具巡检报告，并对存在的系统问题进行修

护；

（2）定期数据备份。每天对数据进行增量备份，

每月对数据进行全部完整备份，备份数据保存一年
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以上；

（3）提供 7*24 的技术咨询服务，包括热线支

持、邮件支持、远程协助等方式，以保证系统的稳

定、正常的运行。如应用系统问题在 24 小时内得不

到解决，必须派遣合格的技术人员及时纠正、修复

存在的问题，并到系统安装现场进行系统更新；

（4）记录工作日志，发现问题及时报告；

（5）汇总系统运行问题，定期提交分析报告，

定期提交维护工作总结报告；

（6）根据业务部门要求，对设备性能配置参数

和系统软件参数进行调整；

（7）完成交办的业务数据查询、统计和分析工

作。

（8）系统软件升级

系统软件升级包括软件调整、数据库表结构和

代码调整等。软件升级的工作内容包括：

信息管理系统的升级打包；

其他相关系统、转递平台等系统的升级；

搭建系统升级模拟环境，将待升级软件进行测

以上；

（3）提供 7*24 的技术咨询服务，包括热线支

持、邮件支持、远程协助等方式，以保证系统的稳

定、正常的运行。如应用系统问题在 24 小时内得不

到解决，必须派遣合格的技术人员及时纠正、修复

存在的问题，并到系统安装现场进行系统更新；

（4）记录工作日志，发现问题及时报告；

（5）汇总系统运行问题，定期提交分析报告，

定期提交维护工作总结报告；

（6）根据业务部门要求，对设备性能配置参数

和系统软件参数进行调整；

（7）完成交办的业务数据查询、统计和分析工

作。

（8）系统软件升级

系统软件升级包括软件调整、数据库表结构和

代码调整等。软件升级的工作内容包括：

信息管理系统的升级打包；

其他相关系统、转递平台等系统的升级；

搭建系统升级模拟环境，将待升级软件进行测
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试，并提交测试报告；

编写系统升级说明，并提交澄迈县公安局审批；

根据澄迈县公安局，在选定的业务部门进行升

级软件的试点，汇总试点问题；

指导各地技术人员进行系统软件升级工作；

监测各区系统软件升级情况，汇总报澄迈县公

安局；

监测升级版软件运行使用情况。

运行维护保障工作流程如下：

试，并提交测试报告；

编写系统升级说明，并提交澄迈县公安局审批；

根据澄迈县公安局，在选定的业务部门进行升

级软件的试点，汇总试点问题；

指导各地技术人员进行系统软件升级工作；

监测各区系统软件升级情况，汇总报澄迈县公

安局；

监测升级版软件运行使用情况。

运行维护保障工作流程如下：
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图 5- 3 运行维护保障工作流程图

运维服务交付成果

巡检报告、故障处理报告、运行维护服务报告

等。

图 5- 3 运行维护保障工作流程图

运维服务交付成果

巡检报告、故障处理报告、运行维护服务报告

等。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内

容。
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9.2

运维方案

网络安 全

运维方案

网络安全等保工作方案

本项目依据国家网络安全等级保护管理规定，

按照有关管理规范和技术标准对相关应用系统开展

等级测评工作，出具《网络安全等级保护等级测评

报告》，并提出具有针对性的整改建议。

测评实施内容

针对澄迈县公安局公安信息网完成要素确认、

分析和梳理，提出详细的等级测评方案；

对澄迈县公安局公安信息网的整体保护状况和

系统组件，逐一实施等级测评，等级测评内容包括：

安全物理环境、安全通信网络、安全区域边界、安

全计算环境、安全管理中心、安全管理制度、安全

管理机构、安全管理人员、安全建设管理、安全运

维管理等十个层面及云计算安全；

完成测评工作后，出具《网络安全等级保护等

级测评报告》，并针提出具有针对性的整改建议。

测评对象

网络安全等保工作方案

本项目依据国家网络安全等级保护管理规定，

按照有关管理规范和技术标准对相关应用系统开展

等级测评工作，出具《网络安全等级保护等级测评

报告》，并提出具有针对性的整改建议。

测评实施内容

针对澄迈县公安局公安信息网完成要素确认、

分析和梳理，提出详细的等级测评方案；

对澄迈县公安局公安信息网的整体保护状况和

系统组件，逐一实施等级测评，等级测评内容包括：

安全物理环境、安全通信网络、安全区域边界、安

全计算环境、安全管理中心、安全管理制度、安全

管理机构、安全管理人员、安全建设管理、安全运

维管理等十个层面及云计算安全；

完成测评工作后，出具《网络安全等级保护等

级测评报告》，并针提出具有针对性的整改建议。

测评对象

=
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本期进行等保测评对象如下：

表 5- 15 信息系统等保拟测评表

序

号

信息系统名

称

安

全测评

等级

定

级备案

情况

等

保 测 评

情况

1 公安信息网
第

二级

已

备案

需

测评

测评指标

本次测评项目中被测的公安信息网将依据《信

息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T

22239-2019）中的第二级安全通用要求及云计算安

全拓展要求，进行测评指标选取。

测评实施活动

在测评过程中，按照《信息安全技术 网络安全

等级保护测评过程指南》等标准开展测评实施工作，

等级测评过程分为四个基本测评活动：测评准备活

动、方案编制活动、现场测评活动、报告编制活动。

测评双方之间的沟通与洽谈应贯穿整个等级测评过

程。测评工作流程图如下所示：

本期进行等保测评对象如下：

表 5- 15 信息系统等保拟测评表

序

号

信息系统名

称

安

全测评

等级

定

级备案

情况

等

保 测 评

情况

1 公安信息网
第

二级

已

备案

需

测评

测评指标

本次测评项目中被测的公安信息网将依据《信

息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T

22239-2019）中的第二级安全通用要求及云计算安

全拓展要求，进行测评指标选取。

测评实施活动

在测评过程中，按照《信息安全技术 网络安全

等级保护测评过程指南》等标准开展测评实施工作，

等级测评过程分为四个基本测评活动：测评准备活

动、方案编制活动、现场测评活动、报告编制活动。

测评双方之间的沟通与洽谈应贯穿整个等级测评过

程。测评工作流程图如下所示：
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图 5- 4 测评工作流程图 图 5- 4 测评工作流程图
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测评准备活动

测评准备活动的目标是顺利启动测评项目，收

集定级对象相关资料，准备测评所需资料，为编制

测评方案打下良好的基础。

测评准备活动基本工作流程如下图所示：

图 5- 5 测评准备活动基本工作流程图

测评准备工作包括工作启动、信息收集和分析、

工具和表单准备。详细要求见下表：

表 5- 16 测评准备详细要求表

项 目

内容
工作内容 成果输出

工 作 1.组建测评项目组 向 用 户 提 交

测评准备活动

测评准备活动的目标是顺利启动测评项目，收

集定级对象相关资料，准备测评所需资料，为编制

测评方案打下良好的基础。

测评准备活动基本工作流程如下图所示：

图 5- 5 测评准备活动基本工作流程图

测评准备工作包括工作启动、信息收集和分析、

工具和表单准备。详细要求见下表：

表 5- 16 测评准备详细要求表

项 目

内容
工作内容 成果输出

工 作 1.组建测评项目组 向 用 户 提 交
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启动 《 项 目 计 划

书》、 《提供

资料清单》

2.编制《项目计划书》

3.确定测评委托单位应

提供的资料

信 息

收 集

和 分

析

1.整理调查表单

《信息系统调

查表》

2.发放调查表单给测评

委托单位

3.协助测评委托单位填

写调查表

4.收回调查结果

5.分析调查结查

6.1）针对云计算平台的

等级测评，测评机构收

集的相关资料还应包括

云计算平台运营机构的

管理架构、技术实现机

制及架构、运行情况、

云计算平台的定级情

况、云计算平台的等级

测评结果等。

启动 《 项 目 计 划

书》、 《提供

资料清单》

2.编制《项目计划书》

3.确定测评委托单位应

提供的资料

信 息

收 集

和 分

析

1.整理调查表单

《信息系统调

查表》

2.发放调查表单给测评

委托单位

3.协助测评委托单位填

写调查表

4.收回调查结果

5.分析调查结查

6.1）针对云计算平台的

等级测评，测评机构收

集的相关资料还应包括

云计算平台运营机构的

管理架构、技术实现机

制及架构、运行情况、

云计算平台的定级情

况、云计算平台的等级

测评结果等。
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2）针对云租户系统的等

级测评，测评机构收集

的相关资料还应包括云

计算平台运营机构与租

户的关系、定级对象的

相关情况等。

3）在云租户系统的等级

测评中，测评委托单位

为云租户，云租户应督

促被测定级对象相关人

员及云计算平台运营机

构相关人员准确填写调

查表格。

测评机构收集等级测评

需要的相关资料还应包

括各类感知层设备的检

测情况、感知层设备部

署情况、感知层物理环

境、感知层通信协议等。

2）针对云租户系统的等

级测评，测评机构收集

的相关资料还应包括云

计算平台运营机构与租

户的关系、定级对象的

相关情况等。

3）在云租户系统的等级

测评中，测评委托单位

为云租户，云租户应督

促被测定级对象相关人

员及云计算平台运营机

构相关人员准确填写调

查表格。

测评机构收集等级测评

需要的相关资料还应包

括各类感知层设备的检

测情况、感知层设备部

署情况、感知层物理环

境、感知层通信协议等。
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测评机构收集等级测评

需要的相关资料还应包

括各类无线接入设备部

署情况、移动终端使用

情况、移动应用程序、

移动通信协议等。

收集特有的信息，如工

控设备类型、系统架构、

逻辑层次结构、工艺流

程、功能安全需求、业

务安全保护等级、通信

协议、安全组织架构、

历史安全事件等。

工 具

和 表

单 准

1.调试测评工具 确定测评工具

（测评工具清

单）、现场测

2.模拟被测定级对象架

构，熟悉被测定级对象

测评机构收集等级测评

需要的相关资料还应包

括各类无线接入设备部

署情况、移动终端使用

情况、移动应用程序、

移动通信协议等。

收集特有的信息，如工

控设备类型、系统架构、

逻辑层次结构、工艺流

程、功能安全需求、业

务安全保护等级、通信

协议、安全组织架构、

历史安全事件等。

工 具

和 表

单 准

1.调试测评工具 确定测评工具

（测评工具清

单）、现场测

2.模拟被测定级对象架

构，熟悉被测定级对象
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备 评授权书；打

印各类表单：

风险告知书、

文档交接单、

会 议 记 录 表

单、会议签到

表单

3.准备和打印各类表单

方案编制活动

方案编制活动的目标是整理测评准备活动中获

取的定级对象相关资料，为现场测评活动提供最基

本的文档和指导方案。

方案编制活动基本工作流程如下图所示：

备 评授权书；打

印各类表单：

风险告知书、

文档交接单、

会 议 记 录 表

单、会议签到

表单

3.准备和打印各类表单

方案编制活动

方案编制活动的目标是整理测评准备活动中获

取的定级对象相关资料，为现场测评活动提供最基

本的文档和指导方案。

方案编制活动基本工作流程如下图所示：
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图 5- 6 方案编制活动基本工作流程图

方案编制活动包括测评对象确定、测评指标确

定、测评内容确定、工具测试方法确定、测评指导

书开发及测评方案编制等六项主要任务。详细要求

见下表：

表 5- 17 主要任务表

工

作

内

容

工作详细任务
输出成

果

图 5- 6 方案编制活动基本工作流程图

方案编制活动包括测评对象确定、测评指标确

定、测评内容确定、工具测试方法确定、测评指导

书开发及测评方案编制等六项主要任务。详细要求

见下表：

表 5- 17 主要任务表

工

作

内

容

工作详细任务
输出成

果
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一

、

测

评

对

象

确

定

分析并确定被测定级对象

识别并描述被测定级对象的整体结

构

识别并描述被测定级对象的边界

识别并描述被测定级对象的网络区

域

识别并描述被测定级对象的主要设

备

确定测评对象

《测评

方案》

的测评

对象部

分

二

、

测

评

指

标

确

定

确定被测定级对象业务信息和系统

服务安全保护等级

《测评

方案》

的测评

指标部

分

根据被测定级对象的 A类、S类及 G

类基本安全要求的组合情况，从

GB/T22239、行业规范中选择相应等

级的基本安全要求作为基本测评指

标。

根据被测定级对象实际情况，确定

不适用测评指标

根据测评委托单位及被测定级对象

一

、

测

评

对

象

确

定

分析并确定被测定级对象

识别并描述被测定级对象的整体结

构

识别并描述被测定级对象的边界

识别并描述被测定级对象的网络区

域

识别并描述被测定级对象的主要设

备

确定测评对象

《测评

方案》

的测评

对象部

分

二

、

测

评

指

标

确

定

确定被测定级对象业务信息和系统

服务安全保护等级

《测评

方案》

的测评

指标部

分

根据被测定级对象的 A类、S类及 G

类基本安全要求的组合情况，从

GB/T22239、行业规范中选择相应等

级的基本安全要求作为基本测评指

标。

根据被测定级对象实际情况，确定

不适用测评指标

根据测评委托单位及被测定级对象
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业务自身需求，确定特殊测评指标。

对确定基本测评指标和特殊测评指

标进行描述，并分析给出指标不适

用的原因

三

、

测

评

内

容

确

定

确定每个测评对象对应的每个测评

指标的测评方法
《测评

方案》

的单项

测评实

施部分

确定实施测评的单项测评内容

四

、

工

具

测

试

方

确定工具测试环境

确定工具测试工具

确定工具测试的测评对象

选择测试路径

确定测试工具的接入点

本次项目测评需要使用到如下工

具：

《测评

方案》

的工具

测试方

法及内

容部分

业务自身需求，确定特殊测评指标。

对确定基本测评指标和特殊测评指

标进行描述，并分析给出指标不适

用的原因

三

、

测

评

内

容

确

定

确定每个测评对象对应的每个测评

指标的测评方法
《测评

方案》

的单项

测评实

施部分

确定实施测评的单项测评内容

四

、

工

具

测

试

方

确定工具测试环境

确定工具测试工具

确定工具测试的测评对象

选择测试路径

确定测试工具的接入点

本次项目测评需要使用到如下工

具：

《测评

方案》

的工具

测试方

法及内

容部分
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法

确

定

漏洞扫描工具；

Windows 主机安全配置检查工具；

Linux 主机配置检查工具；

网络及安全设备配置检查工具；

病毒检查工具；

木马检查工具；

网站恶意代码检查工具；

在线检查工具（网站安全检查工

具）；

终端安全检查工具；

口令破解工具；

渗透测试工具；

SQL 注入验证检查工具；

在线数据库安全检查工具。

感知层渗透测试。即；基于感知层

应用场景，针对各类感知层设备(如

智能卡、RFID 标签、读写器等)开

展嵌入式软件安全测试以及旁路攻

击、置乱攻击等方面的测试。

法

确

定

漏洞扫描工具；

Windows 主机安全配置检查工具；

Linux 主机配置检查工具；

网络及安全设备配置检查工具；

病毒检查工具；

木马检查工具；

网站恶意代码检查工具；

在线检查工具（网站安全检查工

具）；

终端安全检查工具；

口令破解工具；

渗透测试工具；

SQL 注入验证检查工具；

在线数据库安全检查工具。

感知层渗透测试。即；基于感知层

应用场景，针对各类感知层设备(如

智能卡、RFID 标签、读写器等)开展

嵌入式软件安全测试以及旁路攻

击、置乱攻击等方面的测试。
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移动终端安全测试。即；包括对移

动应用程序的逆向分析测试。

五

、

测

评

指

导

书

开

发

确定单个测评对象，内容包含测评

对象的名称、位置信息、用途、管

理人员等信息。 测评指

导书、

测评结

果记录

表格

确定单项测评实施活动，包括测评

项、测评方法、操作步骤和预期结

果等四部分。

确定单项测评、整体测评表述形式。

根据测评指导书，形成测评结果记

录表格。

六

、

测

评

方

案

编

制

明确项目整体情况和测评活动依

据。

向用户

提交经

过评审

和确认

的《测

评 方

案》、

《风险

根据测评协议书和被测定级对象情

况，估算现场测评工作量。

根据测评项目组成员安排，编制工

作安排情况。

根据以往测评经验以及被测定级对

象规模，编制具体测评计划，包括

移动终端安全测试。即；包括对移

动应用程序的逆向分析测试。

五

、

测

评

指

导

书

开

发

确定单个测评对象，内容包含测评

对象的名称、位置信息、用途、管

理人员等信息。 测评指

导书、

测评结

果记录

表格

确定单项测评实施活动，包括测评

项、测评方法、操作步骤和预期结

果等四部分。

确定单项测评、整体测评表述形式。

根据测评指导书，形成测评结果记

录表格。

六

、

测

评

方

案

编

制

明确项目整体情况和测评活动依

据。

向用户

提交经

过评审

和确认

的《测

评 方

案》、

《风险

根据测评协议书和被测定级对象情

况，估算现场测评工作量。

根据测评项目组成员安排，编制工

作安排情况。

根据以往测评经验以及被测定级对

象规模，编制具体测评计划，包括
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规避实

施 方

案》

现场工作人员的分工和时间安排。

汇总上述内容及方案编制活动的其

他任务获取的内容形成测评方案文

稿。

评审和提交测评方案

根据测评方案制定风险规避实施方

案

现场测评活动

现场测评活动通过与测评委托单位进行沟通和

协调，为现场测评的顺利开展打下良好基础，依据

测评方案实施现场测评工作，将测评方案和测评方

法等内容具体落实到现场测评活动中。现场测评工

作主要取得报告编制活动所需的、足够的证据和资

料。

现场测评活动基本工作流程如下图所示：

规避实

施 方

案》

现场工作人员的分工和时间安排。

汇总上述内容及方案编制活动的其

他任务获取的内容形成测评方案文

稿。

评审和提交测评方案

根据测评方案制定风险规避实施方

案

现场测评活动

现场测评活动通过与测评委托单位进行沟通和

协调，为现场测评的顺利开展打下良好基础，依据

测评方案实施现场测评工作，将测评方案和测评方

法等内容具体落实到现场测评活动中。现场测评工

作主要取得报告编制活动所需的、足够的证据和资

料。

现场测评活动基本工作流程如下图所示：
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图 5- 7 现场测评活动基本工作流程图

现场测评活动包括现场测评准备、现场测评和

结果记录、结果确认和资料归还三项主要任务。详

细要求见下表：

表 5- 18 主要任务表

工 作 内

容

工作详细任务 输出

1. 现 场

测 评 准

备

测评委托单位

对风险告知书

签字确认

会议记录，风险

告知书，测评方

图 5- 7 现场测评活动基本工作流程图

现场测评活动包括现场测评准备、现场测评和

结果记录、结果确认和资料归还三项主要任务。详

细要求见下表：

表 5- 18 主要任务表

工 作 内

容

工作详细任务 输出

1. 现 场

测 评 准

备

测评委托单位

对风险告知书

签字确认

会议记录，风险

告知书，测评方
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案和现场测评工

作计划，现场测

评授权书

测评委托单位

协助测评机构

签署现场测评

授权书

召开现场测评

首次会

双方确认测评

计划和测评方

案

双方确认配合

人员、测评环境

等各种现场测

评需要的资源

2. 现 场

测 评 和

结 果 记

录

确认测评对象

的关键数据已

经进行了备份

《各类测评结果

记录/测评证据

和证据源记录/

文档交接/规划

记录单》

访谈结果：安全

确认具备测评

工作开展的条

件，测评对象工

案和现场测评工

作计划，现场测

评授权书

测评委托单位

协助测评机构

签署现场测评

授权书

召开现场测评

首次会

双方确认测评

计划和测评方

案

双方确认配合

人员、测评环境

等各种现场测

评需要的资源

2. 现 场

测 评 和

结 果 记

录

确认测评对象

的关键数据已

经进行了备份

《各类测评结果

记录/测评证据

和证据源记录/

文档交接/规划

记录单》

访谈结果：安全

确认具备测评

工作开展的条

件，测评对象工
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物理环境、安全

通信网络、安全

区域边界、安全

计算环境、安全

管理中心、安全

管理制度、安全

管理机构、安全

管理人员、安全

建设管理、安全

运维管理安全测

评的测评结果记

录或录音；

文档审查结果：

安全管理中心、

安全管理制度、

安全管理机构、

安全管理人员、

安全建设管理、

安全运维管理测

作正常，系统处

于一个相对良

好的状况

根据测评指导

书实施现场测

评，获取相关证

据和信息

测评结束后，双

方确认测评工

作是否对测评

对象造成不良

影响，测评对象

及系统是否工

作正常

3. 结 果

确 认 和

资 料 归

还

汇总测评记录，

对漏掉和需要

进一步验证的

内容实施补充

测评

物理环境、安全

通信网络、安全

区域边界、安全

计算环境、安全

管理中心、安全

管理制度、安全

管理机构、安全

管理人员、安全

建设管理、安全

运维管理安全测

评的测评结果记

录或录音；

文档审查结果：

安全管理中心、

安全管理制度、

安全管理机构、

安全管理人员、

安全建设管理、

安全运维管理测

作正常，系统处

于一个相对良

好的状况

根据测评指导

书实施现场测

评，获取相关证

据和信息

测评结束后，双

方确认测评工

作是否对测评

对象造成不良

影响，测评对象

及系统是否工

作正常

3. 结 果

确 认 和

资 料 归

还

汇总测评记录，

对漏掉和需要

进一步验证的

内容实施补充

测评
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评的测评结果记

录；

配置核查结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心测

评结果记 录表

格；

工具测试结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心测

评结果记录，工

具测试完成后的

电子输出记录，

召开现场测评

结束会，测评双

方对测评过程

中得到的证据

源记录进行确

认

测评人员归还

借阅的所有文

档资料，并由测

评委托单位文

档资料提供者

签字确认

评的测评结果记

录；

配置核查结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心测

评结果记 录表

格；

工具测试结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心测

评结果记录，工

具测试完成后的

电子输出记录，

召开现场测评

结束会，测评双

方对测评过程

中得到的证据

源记录进行确

认

测评人员归还

借阅的所有文

档资料，并由测

评委托单位文

档资料提供者

签字确认
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备份的测试结果

文件；

实地察看结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心、

安全管理制度、

安全管理机构、

安全管理人员、

安全建设管理、

安全运维管理测

评结果记录；

测评结果确认：

现场核查中发现

的问题汇总、测

评证据和证据源

记录、测评委托

备份的测试结果

文件；

实地察看结果：

安全物理环境、

安全通信网络、

安全区域边界、

安全计算环境、

安全管理中心、

安全管理制度、

安全管理机构、

安全管理人员、

安全建设管理、

安全运维管理测

评结果记录；

测评结果确认：

现场核查中发现

的问题汇总、测

评证据和证据源

记录、测评委托
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单位的书面认可

文件。

报告编制活动

报告编制活动基本工作流程如下图所示：

单位的书面认可

文件。

报告编制活动

报告编制活动基本工作流程如下图所示：
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图 5- 8 报告编制活动基本工作流程图

在现场测评工作结束后，应对现场测评获得的

测评结果（或称测评证据）进行汇总分析，形成等

级测评结论，并编制测评报告。

测评人员在初步判定单项测评结果后，还需进

图 5- 8 报告编制活动基本工作流程图

在现场测评工作结束后，应对现场测评获得的

测评结果（或称测评证据）进行汇总分析，形成等

级测评结论，并编制测评报告。

测评人员在初步判定单项测评结果后，还需进
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行单元测评结果判定、整体测评、系统安全保障评

估，经过整体测评后，有的单项测评结果可能会有

所变化，需进一步修订单项测评结果，而后针对安

全问题进行风险评估，形成等级测评结论。报告编

制活动包括单项测评结果判定、单元测评结果判定、

整体测评、系统安全保障评估、安全问题风险分析、

等级测评结论形成及测评报告编制七项主要任务。

详细要求见下表：

表 5- 19 主要任务表

工作内

容

工作详细任务 工作依据

1.单项

测评结

果判定

分析单项测评项所对

抗的威胁情况

测评报告的

等级测评结

果记录部分

分析单项测评项的测

评证据，并与要求内容

的预期测评结果相比

较，给出单项测评结果

和符合程度得分

综合判定单项测评项

行单元测评结果判定、整体测评、系统安全保障评

估，经过整体测评后，有的单项测评结果可能会有

所变化，需进一步修订单项测评结果，而后针对安

全问题进行风险评估，形成等级测评结论。报告编

制活动包括单项测评结果判定、单元测评结果判定、

整体测评、系统安全保障评估、安全问题风险分析、

等级测评结论形成及测评报告编制七项主要任务。

详细要求见下表：

表 5- 19 主要任务表

工作内

容

工作详细任务 工作依据

1.单项

测评结

果判定

分析单项测评项所对

抗的威胁情况

测评报告的

等级测评结

果记录部分

分析单项测评项的测

评证据，并与要求内容

的预期测评结果相比

较，给出单项测评结果

和符合程度得分

综合判定单项测评项
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的测评结果

2.单元

测评结

果判定

汇总不同测评对象对

应测评指标的单项测

评结果情况

测评报告的

单元测评小

结部分判定每个测评对象的

单元测评结果

3.整体

测评

分析不符合和部分符

合的测评项与其他测

评项（包括安全控制

点、安全控制点间、区

域间）之间的关联关系

及对结果的影响情况

测评报告的

整体测评部

分
根据整体测评分析情

况，修正单项测评结果

符合程度得分和问题

严重程度值

4.系统

安全保

根据整体测评结果，计

算修正后的每个测评

测评报告的

系统安全保

的测评结果

2.单元

测评结

果判定

汇总不同测评对象对

应测评指标的单项测

评结果情况

测评报告的

单元测评小

结部分判定每个测评对象的

单元测评结果

3.整体

测评

分析不符合和部分符

合的测评项与其他测

评项（包括安全控制

点、安全控制点间、区

域间）之间的关联关系

及对结果的影响情况

测评报告的

整体测评部

分
根据整体测评分析情

况，修正单项测评结果

符合程度得分和问题

严重程度值

4.系统

安全保

根据整体测评结果，计

算修正后的每个测评

测评报告的

系统安全保
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障评估 对象的单项测评结果

和符合程度得分

障评估部分

根据各对象的单项符

合程度得分，计算安全

控制点得分

根据安全控制点得分，

计算安全层面得分

根据安全控制点得分

和安全层面得分，总体

评价被测定级对象已

采取的有效保护措施

和存在的主要安全问

题情况

5.安全

问题风

险分析

针对整体测评后的单

项测评结果中部分符

合项或不符合项所产

生的安全问题，结合关

联测评 对象和威胁，

测评报告的

安全问题风

险分析部分

障评估 对象的单项测评结果

和符合程度得分

障评估部分

根据各对象的单项符

合程度得分，计算安全

控制点得分

根据安全控制点得分，

计算安全层面得分

根据安全控制点得分

和安全层面得分，总体

评价被测定级对象已

采取的有效保护措施

和存在的主要安全问

题情况

5.安全

问题风

险分析

针对整体测评后的单

项测评结果中部分符

合项或不符合项所产

生的安全问题，结合关

联测评 对象和威胁，

测评报告的

安全问题风

险分析部分
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分析可能对定级对象、

单位、社会及国家造成

的安全危害

结合安全问题所影响

业务的重要程度、相关

系统组件的重要程度、

安全问题严重程度以

及安全 事件影响范围

等综合分析可能造成

的安全危害中的最大

安全危害(损失)结果

根据最大安全危害严

重程度进一步确定定

级对象面临的风险等

级，结果为“高”“中”

或“低”

分析可能对定级对象、

单位、社会及国家造成

的安全危害

结合安全问题所影响

业务的重要程度、相关

系统组件的重要程度、

安全问题严重程度以

及安全 事件影响范围

等综合分析可能造成

的安全危害中的最大

安全危害(损失)结果

根据最大安全危害严

重程度进一步确定定

级对象面临的风险等

级，结果为“高”“中”

或“低”
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6.等级

测评结

论形成

统计汇总后的单项测

评结果为符合、部分符

合和不符合项的项数 测评报告的

等级测评结

论部分

计算定级对象综合得

分，形成等级测评结

论，测评结论有符合、

基本符合和不符合

7.测评

报告编

制

概述测评项目情况，整

理前面几项任务的输

出/产品

经过评审和

确认的被测

定级对象等

级测评报告

针对被测定级对象存

在的安全隐患，提出处

置建议

根据测评协议书、测评

委托单位提交的相关

文档、测评原始记录和

其他辅助信息，对测评

报告进行评审

6.等级

测评结

论形成

统计汇总后的单项测

评结果为符合、部分符

合和不符合项的项数 测评报告的

等级测评结

论部分

计算定级对象综合得

分，形成等级测评结

论，测评结论有符合、

基本符合和不符合

7.测评

报告编

制

概述测评项目情况，整

理前面几项任务的输

出/产品

经过评审和

确认的被测

定级对象等

级测评报告

针对被测定级对象存

在的安全隐患，提出处

置建议

根据测评协议书、测评

委托单位提交的相关

文档、测评原始记录和

其他辅助信息，对测评

报告进行评审
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评审通过后，由项目负

责人签字确认并提交

给测评委托单位

测评实施活动文档

在上述各阶段活动的测评实施服务过程中，根

据服务规范和要求，提供系统、完整、清晰的服务

日常报告。提供的服务文档包含但不限于如下文档：

测评准备活动阶段：

《项目计划书》；

《信息系统调查表》；

《会议记录表》。

方案编制活动阶段：

《测评方案》；

《测评指导书》；

《风险规避实施方案》。

现场测评活动阶段：

《现场测评授权书》；

《文档交接单》；

《会议记录》。

评审通过后，由项目负

责人签字确认并提交

给测评委托单位

测评实施活动文档

在上述各阶段活动的测评实施服务过程中，根

据服务规范和要求，提供系统、完整、清晰的服务

日常报告。提供的服务文档包含但不限于如下文档：

测评准备活动阶段：

《项目计划书》；

《信息系统调查表》；

《会议记录表》。

方案编制活动阶段：

《测评方案》；

《测评指导书》；

《风险规避实施方案》。

现场测评活动阶段：

《现场测评授权书》；

《文档交接单》；

《会议记录》。
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报告编制活动阶段：

提交《网络安全等级保护等级测评报告》。

测评实施方法

访谈

访谈使用到的工具主要是访谈列表。测评人员

针对访谈列表上的问题，逐项与被测定级对象有关

人员进行交流、讨论，获取相关证据，根据被访谈

人员的回答了解海南社会管理信息化平台通信大数

据监测预警分析系统的安全保护情况。

核查

核查使用到的工具主要是核查列表。测评人员

针对核查列表上的问题，通过观察、查验、分析等

活动，逐项核实。根据检查对象的不同，检查可以

进一步分为文档审查、实地察看和配置核查等方式。

测试

依据工具和实施过程的不同，测试可以进一步

细分为漏洞扫描和渗透测试等。漏洞扫描是指利用

漏洞扫描设备对目标设备进行自动探测，发现这些

主机/设备上存在的错误配置和已知安全漏洞；渗透

报告编制活动阶段：

提交《网络安全等级保护等级测评报告》。

测评实施方法

访谈

访谈使用到的工具主要是访谈列表。测评人员

针对访谈列表上的问题，逐项与被测定级对象有关

人员进行交流、讨论，获取相关证据，根据被访谈

人员的回答了解海南社会管理信息化平台通信大数

据监测预警分析系统的安全保护情况。

核查

核查使用到的工具主要是核查列表。测评人员

针对核查列表上的问题，通过观察、查验、分析等

活动，逐项核实。根据检查对象的不同，检查可以

进一步分为文档审查、实地察看和配置核查等方式。

测试

依据工具和实施过程的不同，测试可以进一步

细分为漏洞扫描和渗透测试等。漏洞扫描是指利用

漏洞扫描设备对目标设备进行自动探测，发现这些

主机/设备上存在的错误配置和已知安全漏洞；渗透
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测试是模拟黑客可能使用的攻击技术来直观地验证

信息系统的安全状况。从不同接入点对信息系统进

行渗透测试，可以反映出信息系统在不同角度、不

同视野下的安全状况。

考虑到信息安全等级测评项目工具测试的风险

性，在测评实施过程中，如需接入测评工具进行测

评的，测评机构将征求得到用户的授权后，并出具

详细的工具测试实施方案后，才接入工具进行相关

的测试工作。

密码运维方案

网络安全基础设施及密码应用建设已在澄迈县

社管平台项目中统筹，本项目直接应用其建设成果。

网络安全服务方案

渗透测试

渗透测试是指在获取授权后，通过真实模拟黑

客使用的工具、分析方法来进行实际的漏洞发现和

利用的安全测试方法。这种测试方法可以非常有效

的发现最严重的安全漏洞，尤其是与全面的代码审

计相比，其使用的时间更短，也更有效率。在测试

测试是模拟黑客可能使用的攻击技术来直观地验证

信息系统的安全状况。从不同接入点对信息系统进

行渗透测试，可以反映出信息系统在不同角度、不

同视野下的安全状况。

考虑到信息安全等级测评项目工具测试的风险

性，在测评实施过程中，如需接入测评工具进行测

评的，测评机构将征求得到用户的授权后，并出具

详细的工具测试实施方案后，才接入工具进行相关

的测试工作。

密码运维方案

网络安全基础设施及密码应用建设已在澄迈县

社管平台项目中统筹，本项目直接应用其建设成果。

网络安全服务方案

渗透测试

渗透测试是指在获取授权后，通过真实模拟黑

客使用的工具、分析方法来进行实际的漏洞发现和

利用的安全测试方法。这种测试方法可以非常有效

的发现最严重的安全漏洞，尤其是与全面的代码审

计相比，其使用的时间更短，也更有效率。在测试
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过程中，可以选择渗透测试的强度，例如不允许测

试人员对某些服务器或者应用进行测试或影响其正

常运行。通过对某些重点服务器进行准确、全面的

测试，可以发现系统最脆弱的环节，以便对危害性

严重的漏洞及时修补，以免后患。如防火墙策略设

置失误，服务器配置不当等问题。

技术人员进行渗透测试都是在业务应用空闲的

时候，或者在搭建的系统测试环境下进行。另外，

采用的测试工具和攻击手段都在可控范围内，并同

时准备充分完善的系统恢复方案。

服务对象：公安信息网

服务标准如下：

表 5- 20 渗透测试服务标准

服

务

名

称

服

务

频

次

服

务

质

量

服务成果 服务资质
备

注

渗 1 中 1、输出《公 1、机构资质

过程中，可以选择渗透测试的强度，例如不允许测

试人员对某些服务器或者应用进行测试或影响其正

常运行。通过对某些重点服务器进行准确、全面的

测试，可以发现系统最脆弱的环节，以便对危害性

严重的漏洞及时修补，以免后患。如防火墙策略设

置失误，服务器配置不当等问题。

技术人员进行渗透测试都是在业务应用空闲的

时候，或者在搭建的系统测试环境下进行。另外，

采用的测试工具和攻击手段都在可控范围内，并同

时准备充分完善的系统恢复方案。

服务对象：公安信息网

服务标准如下：

表 5- 20 渗透测试服务标准

服

务

名

称

服

务

频

次

服

务

质

量

服务成果 服务资质
备

注

渗 1 中 1、输出《公 1、机构资质
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透

测

试

年

1

次

级

：

发

现

可

攻

陷

目

标

的

路

径

。

安信息网渗

透 测 试 报

告》；2、《可

攻陷公安信

息网的路径

及 利 用 报

告》。

1）中国合格评定

国家认可委员会

颁 发 的 认 可

（CNAS）资质证

书（网络安全方

向）；

2）或国家网络安

全等级保护工作

协调小组办公室

颁发的测评机构

证书；

3）或中国信息安

全测评中心、中

国网络安全审查

技术与认证中心

颁发的信息安全

服务资质证书；

4）或 CNCERT 网

络安全应急服务

透

测

试

年

1

次

级

：

发

现

可

攻

陷

目

标

的

路

径

。

安信息网渗

透 测 试 报

告》；2、《可

攻陷公安信

息网的路径

及 利 用 报

告》。

1）中国合格评定

国家认可委员会

颁 发 的 认 可

（CNAS）资质证

书（网络安全方

向）；

2）或国家网络安

全等级保护工作

协调小组办公室

颁发的测评机构

证书；

3）或中国信息安

全测评中心、中

国网络安全审查

技术与认证中心

颁发的信息安全

服务资质证书；

4）或 CNCERT 网

络安全应急服务
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支撑单位资质证

书；

5）或国家信息安

全 漏 洞 扫 描

CNNVD 技术支持

单位证书；

6 ） 或 通 过

ISO27001信息安

全管理体系认

证；

7）具备本地服务

能力。

2、人员资质

1）国家职业资格

证书（职业编码：

4-04-04-04）二

级及以上；

支撑单位资质证

书；

5）或国家信息安

全 漏 洞 扫 描

CNNVD 技术支持

单位证书；

6 ） 或 通 过

ISO27001 信息安

全管 理体 系认

证；

7）具备本地服务

能力。

2、人员资质

1）国家职业资格

证书（职业编码：

4-04-04-04）二

级及以上；
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2）或同等能力的

省级行业协会认

证证书，且经项

目属地省级网信

部门备案；

3）或同等能力的

业内认可相关证

书（如CISP-PTE、

NSATP-A、CEH、

OSCP、OSCE、OSWE

等认证证书）。

4）或近三年参加

省级及以上攻防

竞技活动，且获

得名次。

完成渗透测试工作后，出具《渗透测试报告》，

并提出具有针对性的安全加固建议。

安全风险评估

依据国家风险评估相关管理规定，按照《信息

2）或同等能力的

省级行业协会认

证证书，且经项

目属地省级网信

部门备案；

3）或同等能力的

业内认可相关证

书（如 CISP-PTE、

NSATP-A、CEH、

OSCP、OSCE、OSWE

等认证证书）。

4）或近三年参加

省级及以上攻防

竞技活动，且获

得名次。

完成渗透测试工作后，出具《渗透测试报告》，

并提出具有针对性的安全加固建议。

安全风险评估

依据国家风险评估相关管理规定，按照《信息
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安全风险评估规范》、《信息安全风险评估实施指

南》等有关规范和技术标准对信息系统进行安全风

险评估，在完成风险评估后，出具相应的《网络安

全风险评估报告》，并提出具有针对性的合理的安

全整改建议。

1.对澄迈县公安局公安信息网要素进行识别、

分析和梳理，提出详细的风险评估实施方案；

2.根据风险评估目标对信息系统的组件，逐一

进行风险要素识别、风险分析，其主要内容包括但

不限于以下内容：

对资产进行识别，并对资产的价值进行赋值；

对威胁进行识别，描述威胁的属性，并对威胁

出现的频率赋值；

对脆弱性进行识别，并对具体资产的脆弱性的

严重程度赋值；

根据威胁及威胁利用脆弱性的难易程度判断安

全事件发生的可能性；

根据脆弱性的严重程度及安全事件所作用的资

产的价值计算安全事件的损失；

安全风险评估规范》、《信息安全风险评估实施指

南》等有关规范和技术标准对信息系统进行安全风

险评估，在完成风险评估后，出具相应的《网络安

全风险评估报告》，并提出具有针对性的合理的安

全整改建议。

1.对澄迈县公安局公安信息网要素进行识别、

分析和梳理，提出详细的风险评估实施方案；

2.根据风险评估目标对信息系统的组件，逐一

进行风险要素识别、风险分析，其主要内容包括但

不限于以下内容：

对资产进行识别，并对资产的价值进行赋值；

对威胁进行识别，描述威胁的属性，并对威胁

出现的频率赋值；

对脆弱性进行识别，并对具体资产的脆弱性的

严重程度赋值；

根据威胁及威胁利用脆弱性的难易程度判断安

全事件发生的可能性；

根据脆弱性的严重程度及安全事件所作用的资

产的价值计算安全事件的损失；
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根据安全事件发生的可能性以及安全事件出现

后的损失，计算安全事件一旦发生所造成的影响，

即计算安全风险值。

3.完成风险评估工作后，出具符合要求的《网

络安全风险评估报告》，并提出具有针对性的合理

安全整改建议。

表 5- 21 网络安全风险皮工服务标准

序

号

服 务

内容
服务说明

服

务

对

象

服

务

频

率

服

务

类

型

根据安全事件发生的可能性以及安全事件出现

后的损失，计算安全事件一旦发生所造成的影响，

即计算安全风险值。

3.完成风险评估工作后，出具符合要求的《网

络安全风险评估报告》，并提出具有针对性的合理

安全整改建议。

表 5- 21 网络安全风险皮工服务标准

序

号

服 务

内容
服务说明

服

务

对

象

服

务

频

率

服

务

类

型
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1

网 络

安 全

风 险

评 估

服务

1.对信息系统要

素进行识别、分析

和梳理，提出详细

的风险评估实施

方案；

2.根据风险评估

目标对信息系统

的组件，逐一进行

风险要素识别、风

险分析；

3.完成风险评估

工作后，出具符合

要求的《网络安全

风险评估报告》，

并提出具有针对

性的合理安全整

改建议。

公

安

信

息

网

一

年

期

内

一

次

远

程

服

务

、

现

场

服

务

安全巡检

1

网 络

安 全

风 险

评 估

服务

1.对信息系统要

素进行识别、分析

和梳理，提出详细

的风险评估实施

方案；

2.根据风险评估

目标对信息系统

的组件，逐一进行

风险要素识别、风

险分析；

3.完成风险评估

工作后，出具符合

要求的《网络安全

风险评估报告》，

并提出具有针对

性的合理安全整

改建议。

公

安

信

息

网

一

年

期

内

一

次

远

程

服

务

、

现

场

服

务

安全巡检



第 616 页

对澄迈县公安局信息系统所涉及的网络及安全

设备、主机系统、应用系统定期进行全面的专项安

全巡检。主要内容包括对各种安全设备的运行状态、

CPU 利用率、内存利用率、接口状态、路由表、设

备软件版本、远程登录安全性、接口流量、运行日

志、策略可用性、策略备份情况等进行检查。对主

机和应用系统的系统信息、设备版本与基本配置、

接口配置与状态、日志信息、访问控制策略、状态

监测、系统漏洞、防病毒等进行全面安全检查。通

过对检查结果的分析、汇总形成安全巡检报告。

本期提供 2名安全服务人员对涉及的网络及安

全设备、主机系统、应用系统定期进行全面的专项

安全巡检。

服务标准如下：

表 5- 22 安全巡检服务标准

服

务

名

称

服务

频次

适 用

场景

服 务

成果
服务资质

备

注

对澄迈县公安局信息系统所涉及的网络及安全

设备、主机系统、应用系统定期进行全面的专项安

全巡检。主要内容包括对各种安全设备的运行状态、

CPU 利用率、内存利用率、接口状态、路由表、设备

软件版本、远程登录安全性、接口流量、运行日志、

策略可用性、策略备份情况等进行检查。对主机和

应用系统的系统信息、设备版本与基本配置、接口

配置与状态、日志信息、访问控制策略、状态监测、

系统漏洞、防病毒等进行全面安全检查。通过对检

查结果的分析、汇总形成安全巡检报告。

本期提供 2 名安全服务人员对涉及的网络及安

全设备、主机系统、应用系统定期进行全面的专项

安全巡检。

服务标准如下：

服

务

名

称

服务

频次

适 用

场景

服 务

成果
服务资质

备

注
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安

全

巡

检

一周

或一

月或

一季

度一

次

1、等

保 二

级 及

以 上

系

统；

2、项

目 运

维 阶

段 适

用。

1、输

出

《 XX

X 安

全 巡

检 报

告》。

1、机构资质

1）中国合格

评定国家认

可委员会颁

发 的 认 可

（CNAS）资

质证书（网

络 安 全 方

向）；

2）或国家网

络安全等级

保护工作协

调小组办公

室颁发的测

评 机 构 证

书；

3）或中国信

息安全测评

中心、中国

安

全

巡

检

一周

或一

月或

一季

度一

次

1、等

保 二

级 及

以 上

系

统；

2、项

目 运

维 阶

段 适

用。

1、输

出

《 XX

X 安

全 巡

检 报

告》。

1、机构资质

1）中国合格

评定国家认

可委员会颁

发 的 认 可

（CNAS）资

质证书（网

络 安 全 方

向）；

2）或国家网

络安全等级

保护工作协

调小组办公

室颁发的测

评 机 构 证

书；

3）或中国信

息安全测评

中心、中国
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网络安全审

查技术与认

证中心颁发

的信息安全

服务资质证

书；

4）或CNCERT

网络安全应

急服务支撑

单位资质证

书；

5）或国家信

息安全漏洞

扫描 CNNVD

技术支持单

位证书；

6）或通过

ISO27001信

息安全管理

网络安全审

查技术与认

证中心颁发

的信息安全

服务资质证

书；

4）或CNCERT

网络安全应

急服务支撑

单位资质证

书；

5）或国家信

息安全漏洞

扫描 CNNVD

技术支持单

位证书；

6）或通过

ISO27001信

息安全管理
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体系认证；

7）具备本地

服务能力。

2、人员资质

1）国家职业

资格（职业

编 码 ：

4-04-04-02

、

4-04-04-04

）二级及以

上证书；

2）或同等能

力的省级行

业协会认证

证书，且经

项目属地省

级网信部门

备案；

体系认证；

7）具备本地

服务能力。

2、人员资质

1）国家职业

资格（职业

编 码 ：

4-04-04-02

、

4-04-04-04

）二级及以

上证书；

2）或同等能

力的省级行

业协会认证

证书，且经

项目属地省

级网信部门

备案；
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3）或同等能

力的业内认

可相关证书

（例如CEH、

OSCP、OSCE、

OSWE、CISP

系列、CISAW

系 列 、

CCSRP 、

CISSP 、

CISA 、

CISME 、

CISTE 、

CCNP/CCIE、

HCNE/HCIE、

H3CNP/H3CI

E 、

RHCE/RHCA、

OCP/OCM 、

3）或同等能

力的业内认

可相关证书

（例如CEH、

OSCP、OSCE、

OSWE、CISP

系列、CISAW

系 列 、

CCSRP 、

CISSP 、

CISA 、

CISME 、

CISTE 、

CCNP/CCIE、

HCNE/HCIE、

H3CNP/H3CI

E 、

RHCE/RHCA、

OCP/OCM 、
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NCSE、CIIP、

中级及以上

网络安全等

级测评师、

软考信息安

全工程师、

ITSS服务项

目 经 理 、

ITSS应用经

理 、 ITIL

Expert/ITI

L Master、

注册信息系

统审计师等

认证证书）

安全加固

主要服务内容如下：

一、网络安全加固

优化网络拓扑结构，以提高网络系统的安全性；

表 5- 22 安全巡检服务标准

安全加固

主要服务内容如下：

一、网络安全加固

NCSE、CIIP、

中级及以上

网络安全等

级测评师、

软考信息安

全工程师、

ITSS服务项

目 经 理 、

ITSS应用经

理 、 ITIL

Expert/ITI

L Master、

注册信息系

统审计师等

认证证书）
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划分安全域，并依据相应安全域的安全要求，

配置各安全域边界管理设备的安全策略，使得各安

全域之间可靠安全隔离；

启用网络设备安全审计，以追踪网络设备运行

状况、设备维护、配置修改等各类事件。

可针对相关的安全设备进行安全加固，加固内

容如下表所示：

表 5- 23 安全设备加固内容表

序

号
加固大项 加固小项

1
账号管理和认

证授权
账号、口令、授权

2 访问控制安全 安全策略、远程管理

3 日志安全配置
启用本地日志、启用远程

日志

4 增强安全要求

限定管理 IP、更改默认

Banner、设备自身安全设

置

二、主机安全加固

优化网络拓扑结构，以提高网络系统的安全性；

划分安全域，并依据相应安全域的安全要求，

配置各安全域边界管理设备的安全策略，使得各安

全域之间可靠安全隔离；

启用网络设备安全审计，以追踪网络设备运行

状况、设备维护、配置修改等各类事件。

可针对相关的安全设备进行安全加固，加固内

容如下表所示：

表 5- 23 安全设备加固内容表

序

号
加固大项 加固小项

1
账号管理和认

证授权
账号、口令、授权

2 访问控制安全 安全策略、远程管理

3 日志安全配置
启用本地日志、启用远程

日志

4 增强安全要求

限定管理 IP、更改默认

Banner、设备自身安全设

置
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修改操作系统安全策略，以提高主机操作系统

安全性；

启用操作系统安全审计，以追踪操作系统运行

状况、登录事件等各类安全事件；

修改数据库安全策略，以提高数据库系统安全

性；

启用数据库安全审计，以追踪数据库登录事件、

修改事件等各类安全事件。

可针对相关的主机安全进行安全加固，加固内

容如下表所示：

表 5- 24 主机安全加固内容表

序号 加固大项 加固小项

1
账号管理和认证

授权

账号、口令、授权、关

机设置

2 协议安全配置
IP 协议安全、防火墙、

SYN 攻击防护

3 服务和共享配置
系统服务、默认共享、

共享权限

4 日志安全配置 日志审核策略、日志文

二、主机安全加固

修改操作系统安全策略，以提高主机操作系统

安全性；

启用操作系统安全审计，以追踪操作系统运行

状况、登录事件等各类安全事件；

修改数据库安全策略，以提高数据库系统安全

性；

启用数据库安全审计，以追踪数据库登录事件、

修改事件等各类安全事件。

可针对相关的主机安全进行安全加固，加固内

容如下表所示：

表 5- 24 主机安全加固内容表

序号 加固大项 加固小项

1
账号管理和认证

授权

账号、口令、授权、关

机设置

2 协议安全配置
IP 协议安全、防火墙、

SYN 攻击防护

3 服务和共享配置
系统服务、默认共享、

共享权限
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件设置

5 其它安全配置

空闲超时设置、自动播

放、启动项、数据执行

保护

三、应用安全加固指导

结合应用系统相关业务流程的实际情况，并在

不影响系统稳定运行的前提下，指导优化业务应用

安全策略，以提高应用系统的安全性；

指导优化及完善应用系统安全审计，以追踪应

用系统的登录事件、修改事件等各类安全事件；

对 WEB 应用系统的代码规范安全加固进行指

导。

四、网络配置加固

网络配置安全加固包含对当前网络环境中已有

的网络设备进行配置层面的加固，根据等级保护的

测评要求项，加固存在问题的每一项网络配置，囊

括到网络环境中的所有网络设备，包括交换机、路

由器、防火墙。

可针对相关的网络设备进行安全加固，加固内

4 日志安全配置
日志审核策略、日志文

件设置

5 其它安全配置

空闲超时设置、自动播

放、启动项、数据执行

保护

三、应用安全加固指导

结合应用系统相关业务流程的实际情况，并在

不影响系统稳定运行的前提下，指导优化业务应用

安全策略，以提高应用系统的安全性；

指导优化及完善应用系统安全审计，以追踪应

用系统的登录事件、修改事件等各类安全事件；

对 WEB 应用系统的代码规范安全加固进行指导。

四、网络配置加固

网络配置安全加固包含对当前网络环境中已有

的网络设备进行配置层面的加固，根据等级保护的

测评要求项，加固存在问题的每一项网络配置，囊

括到网络环境中的所有网络设备，包括交换机、路

由器、防火墙。

可针对相关的网络设备进行安全加固，加固内
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容如下表所示：

表 5- 25 网络设备加固内容表

序

号
加固大项 加固小项

1
账号管理和

认证授权

账号管理、登录安全要求、认

证授权

2
通信协议安

全

SNMP 协议安全、路由协议安

全、IP 协议安全

3
日志安全配

置
日志记录设置

4
其它安全配

置
关闭不必要的服务、端口

表 5- 26 安全加固服务内容表

序

号

服

务

名

称

服务内容
服 务

成果

服 务 对

象

服务

频率

服

务

类

型

容如下表所示：

表 5- 25 网络设备加固内容表

序

号
加固大项 加固小项

1
账号管理和

认证授权

账号管理、登录安全要求、认

证授权

2
通信协议安

全

SNMP 协议安全、路由协议安

全、IP 协议安全

3
日志安全配

置
日志记录设置

4
其它安全配

置
关闭不必要的服务、端口

表 5- 26 安全加固服务内容表

序

号

服

务

名

称

服务内容
服 务

成果

服 务 对

象

服务

频率

服

务

类

型
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1

安

全

加

固

指

导

服

务

一、网络安

全加固；

二、主机安

全加固；

三、应用安

全加固指

导；

四、网络配

置加固。

《 网

络 安

全 加

固 报

告》

公 安 信

息网

1 年

1次

现

场

服

务

应急响应服务

网络安全应急响应服务包括如下服务内容：

1.当出现安全事件时，协调开发商及第三方运

维人员完成信息系统的正常运行。

2.协助完成网络安全监管部门安全检查准备工

作。

表 5- 27 应急响应服务内容表

1

安

全

加

固

指

导

服

务

一、网络安

全加固；

二、主机安

全加固；

三、应用安

全加固指

导；

四、网络配

置加固。

《 网

络 安

全 加

固 报

告》

公 安 信

息网

1 年

1次

现

场

服

务

应急响应服务

网络安全应急响应服务包括如下服务内容：

1.当出现安全事件时，协调开发商及第三方运

维人员完成信息系统的正常运行。

2.协助完成网络安全监管部门安全检查准备工

作。

表 5- 27 应急响应服务内容表
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序

号

服

务

项

目

服务内容
服 务

对象

服

务

成

果

服

务

频

率

服

务

类

型

1

网

络

安

全

应

急

响

应

服

务

1.当出现安全事

件时，协调开发

商及第三方运维

人员恢复信息系

统正常运行；

2.应急响应的安

全事件包括：计

算机病毒与木马

攻击事件；网页

代码篡改事件；

网络攻击、拒绝

服务攻击事件；

信息泄露或篡改

事件；安全漏洞

与 漏 洞 攻 击 事

公 安

信 息

网

《

应

急

响

应

处

理

报

告》

（

配

合

部

分）

一

年

至

少

1

次

远

程

服

务

现

场

服

务

序

号

服

务

项

目

服务内容
服 务

对象

服

务

成

果

服

务

频

率

服

务

类

型

1

网

络

安

全

应

急

响

应

服

务

1.当出现安全事

件时，协调开发商

及第三方运维人

员恢复信息系统

正常运行；

2.应急响应的安

全事件包括：计算

机病毒与木马攻

击事件；网页代码

篡改事件；网络攻

击、拒绝服务攻击

事件；信息泄露或

篡改事件；安全漏

洞与漏洞攻击事

件；监管部门发出

公 安

信 息

网

《

应

急

响

应

处

理

报

告》

（

配

合

部

分）

一

年

至

少

1

次

远

程

服

务

现

场

服

务
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件；监管部门发

出的漏洞通报、

预警；

3.协助完成网络

安全监管部门安

全 检 查 准 备 工

作。

4.主要可以提供

的 服 务 内 容 如

下：

1）.拒绝服务响

应

当网络遭受大量

通信访问而造成

正常业务无法提

供服务的时候，

应 采 取 相 应 措

施，将恶意访问

抵挡在业务范围

的漏洞通报、预

警；

3.协助完成网络

安全监管部门安

全检查准备工作。

4.主要可以提供

的服务内容如下：

1）.拒绝服务响应

当网络遭受大量

通信访问而造成

正常业务无法提

供服务的时候，应

采取相应措施，将

恶意访问抵挡在

业务范围之外。

2）.数据破坏响应

当服务器的相关

环节，包括文件服

务器，网站服务
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之外。

2）.数据破坏响

应

当服务器的相关

环节，包括文件

服务器，网站服

务器，数据库服

务器等的数据被

恶意破坏，导致

无法正常提供服

务，应采取相应

措施阻止破坏，

将 风 险 降 到 最

低。

3）.病毒蠕虫响

应

当网络遭受到病

毒蠕虫的攻击，

导致正常网络瘫

器，数据库服务器

等的数据被恶意

破坏，导致无法正

常提供服务，应采

取相应措施阻止

破坏，将风险降到

最低。

3）.病毒蠕虫响应

当网络遭受到病

毒蠕虫的攻击，导

致正常网络瘫痪

无法正常实施业

务，应采取根治措

施，去除恶意影

响。

4）.判定安全事件

类型

从网络流量、系统

和入侵检测设备



第 630 页

痪无法正常实施

业务，应采取根

治措施，去除恶

意影响。

4）.判定安全事

件类型

从网络流量、系

统和入侵检测设

备日志记录、桌

面日志中判断安

全事件类型。查

明 安 全 事 件 原

因，确定安全事

件的威胁和破坏

的严重程度。查

明 安 全 事 件 原

因，确定安全事

件的威胁和破坏

的严重程度。

日志记录、桌面日

志中判断安全事

件类型。查明安全

事件原因，确定安

全事件的威胁和

破坏的严重程度。

查明安全事件原

因，确定安全事件

的威胁和破坏的

严重程度。

5）.抑制事态发展

抑制事态发展是

为了将事故的损

害降低到最小化。

在这一步中，通常

会将受影响系统

和服务隔离。这一

点对保持系统的

可用性是非常重
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5）.抑制事态发

展

抑制事态发展是

为了将事故的损

害 降 低 到 最 小

化。在这一步中，

通常会将受影响

系 统 和 服 务 隔

离。这一点对保

持系统的可用性

是非常重要的。

6）.排除系统故

障

针对发现的安全

事件来源，排除

潜在的隐患，消

除安全威胁，彻

底 解 决 安 全 问

题。

要的。

6）.排除系统故障

针对发现的安全

事件来源，排除潜

在的隐患，消除安

全威胁，彻底解决

安全问题。

7）.恢复信息系统

正常操作

在根除问题后，将

已经被攻击设备

或由于事故造成

的系统损坏做恢

复性工作，使网络

系统能在尽可能

短的时间内恢复

正常的网络服务。

8）.其他应急响应

包括恶意窃听，代
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7）.恢复信息系

统正常操作

在根除问题后，

将已经被攻击设

备或由于事故造

成的系统损坏做

恢复性工作，使

网络系统能在尽

可能短的时间内

恢复正常的网络

服务。

8）.其他应急响

应

包括恶意窃听，

代码攻击，网络

欺骗，泄密等，

需要进一步找到

攻击根源等。

应急响应流程分为：准备、检测、抑制、根除、

码攻击，网络欺

骗，泄密等，需要

进一步找到攻击

根源等。

应急响应流程分为：准备、检测、抑制、根除、

恢复和总结 6个阶段。

准备阶段

是安全事件响应的第一个阶段，即在事件真正

发生前为事件响应做好准备。

检测阶段

接到事故报警后在服务对象的配合下对异常的

系统进行初步分析，确认其是否真正发生了信息安

全事件，制定进一步的响应策略，并保留证据。

抑制阶段

及时采取行动限制事件扩散和影响的范围，限

制潜在的损失与破坏，同时要确保封锁方法对涉及

相关业务影响最小。

根除阶段

通过对有关事件或行为的分析结果，找出事件
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恢复和总结 6个阶段。

准备阶段

是安全事件响应的第一个阶段，即在事件真正

发生前为事件响应做好准备。

检测阶段

接到事故报警后在服务对象的配合下对异常的

系统进行初步分析，确认其是否真正发生了信息安

全事件，制定进一步的响应策略，并保留证据。

抑制阶段

及时采取行动限制事件扩散和影响的范围，限

制潜在的损失与破坏，同时要确保封锁方法对涉及

相关业务影响最小。

根除阶段

通过对有关事件或行为的分析结果，找出事件

根源，明确相应的补救措施并彻底清除。以避免攻

击者再次使用相同的手段攻击系统。引发安全事件。

恢复阶段

目标是把所有攻破的系统或网络设备还原到它

们正常的任务状态，使业务能够正常进行，恢复工

根源，明确相应的补救措施并彻底清除。以避免攻

击者再次使用相同的手段攻击系统。引发安全事件。

恢复阶段

目标是把所有攻破的系统或网络设备还原到它

们正常的任务状态，使业务能够正常进行，恢复工

作应避免出现误操作导致数据的丢失。

总结阶段

回顾安全事件处理的全过程，整理与事件相关

的各种信息，进行总结，并尽可能的把所有信息记

录到文档中。

完成应急响应工作后，提供《应急响应处理报

告》。

安全培训

主要包括网络安全意识培训和专业技能培训。

网络安全意识培训主要是面向组织内全体人员，采

用课堂演示、案例剖析、宣传短片等多种方式教授、

传递有关信息安全方面的常识，并对培训效果进行

测评，使培训人员对不安全行为和不安全因素有辨

别能力，树立起信息安全工作观念，提高自身的信
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作应避免出现误操作导致数据的丢失。

总结阶段

回顾安全事件处理的全过程，整理与事件相关

的各种信息，进行总结，并尽可能的把所有信息记

录到文档中。

完成应急响应工作后，提供《应急响应处理报

告》。

安全培训

主要包括网络安全意识培训和专业技能培训。

网络安全意识培训主要是面向组织内全体人员，采

用课堂演示、案例剖析、宣传短片等多种方式教授、

传递有关信息安全方面的常识，并对培训效果进行

测评，使培训人员对不安全行为和不安全因素有辨

别能力，树立起信息安全工作观念，提高自身的信

息安全意识。网络安全专业技能培训主要是面向信

息系统的安全设计、开发、运维和管理人员等，通

过知识传授、案例研究、实际操作等方式，使培训

人员掌握与自身工作相关的某一专业领域的网络安

全知识和技能。本期仅考虑开展网络安全意识培训。

息安全意识。网络安全专业技能培训主要是面向信

息系统的安全设计、开发、运维和管理人员等，通

过知识传授、案例研究、实际操作等方式，使培训

人员掌握与自身工作相关的某一专业领域的网络安

全知识和技能。本期仅考虑开展网络安全意识培训。

培训对象：澄迈县公安局网络安全相关人员

培训目的：提高培训人员的网络安全意识和网

络安全事件因素的辨别能力，切实增强做好网络安

全工作的责任感、紧迫感、使命感，牢固树立正确

的网络安全观，补齐短板、夯实基础，落实落靠网

络安全工作责任。

培训方式：现场培训、发放培训材料等相结合

1．现场培训方式

针对不同专题，由实施方组织至少一次现场培

训，分别为海南省业务审批用户进行集中培训。

2．发放培训材料方式

针对平时工作繁忙的大量普通用户，可以发放

培训在相应的职能部门向用户发放，促进其自学。

输出成果：培训 ppt 或培训材料、培训记录等。
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培训对象：澄迈县公安局网络安全相关人员

培训目的：提高培训人员的网络安全意识和网

络安全事件因素的辨别能力，切实增强做好网络安

全工作的责任感、紧迫感、使命感，牢固树立正确

的网络安全观，补齐短板、夯实基础，落实落靠网

络安全工作责任。

培训方式：现场培训、发放培训材料等相结合

1．现场培训方式

针对不同专题，由实施方组织至少一次现场培

训，分别为海南省业务审批用户进行集中培训。

2．发放培训材料方式

针对平时工作繁忙的大量普通用户，可以发放

培训在相应的职能部门向用户发放，促进其自学。

输出成果：培训 ppt 或培训材料、培训记录等。

网络安全运营方案

本项目应用澄迈县社管平台项目建设的网络安

全设备及网络安全服务，通过外 包方式对网络安全

进行运营。澄迈县公安局网络安全运营团队架构如

图所示：

网络安全运营方案

本项目应用澄迈县社管平台项目建设的网络安

全设备及网络安全服务，通过外 包方式对网络安全

进行运营。澄迈县公安局网络安全运营团队架构如

图所示：

图 5- 9 安全运营团队组织架构

澄迈县公安局安全运营团队负责认真贯彻落实

党中央和习近平总书记关于网络安全工作的方针政

策和重要指示精神，管理落实网络安全法律法规，

贯彻落实省委省政府关于网络安全工作的决策部

署，统一组织领导澄迈县公安局网络安全保护和重



第 636 页

图 5- 9 安全运营团队组织架构

澄迈县公安局安全运营团队负责认真贯彻落实

党中央和习近平总书记关于网络安全工作的方针政

策和重要指示精神，管理落实网络安全法律法规，

贯彻落实省委省政府关于网络安全工作的决策部

署，统一组织领导澄迈县公安局网络安全保护和重

大事件处置工作，落实网络安全防范工作机制。

外包安全运营团队负责按照合同约定内容完成

相关网络安全服务，并按期交付相关成果文档。

网络安全运营流程如下：

一、系统巡检流程

大事件处置工作，落实网络安全防范工作机制。

外包安全运营团队负责按照合同约定内容完成

相关网络安全服务，并按期交付相关成果文档。

网络安全运营流程如下：

一、系统巡检流程

图 5- 10 系统巡检流程图

二、网络安全事件应急处置流程
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图 5- 10 系统巡检流程图

二、网络安全事件应急处置流程

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内

容。
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9.3

运维方案

其他运 维

方案

1、人员派驻服务

为保障信息系统正常运行，本期派驻运维服务人员和运维

服务车辆进行驻点服务提供现场支持，具体分配如下：

（1）派驻 1名中级运维服务人员和 1 名初级运维服务人员

主要负责的工作内容为：一是驻场技术人员开展内场巡检

服务，中级运维服务人员负责巡检指挥，初级运维人员负

责后台维护。二是保障特大安保活动（重要时期安全保障

服务）。

（2）派驻 4名初级运维人员负责外场巡检，对道路上各种

点位发生的故障进行及时处理，以保证前端设备的在线率

和完好率。

（3）派驻 1辆登高作业车常驻澄迈县公安局备用，用于支

撑更换前端摄像头等设备的登高作业任务。

驻场技术人员采用 5*8 小时驻点服务，7*24 小时响应。周

六日节假日至少安排一人值班，如遇大型安保，至少安排

两人进行驻点保障。

本期所需的运维人员技术能力如下：

1.熟练掌握操作系统，如 Linux 和 Windows 等，能够熟练

安装、配置和管理操作系统。

2.熟悉 TCP/IP 协议和网络原理，能够配置和管理网络设

备，如交换机、路由器等。

1、人员派驻服务

为保障信息系统正常运行，本期派驻运维服务人员和运维服

务车辆进行驻点服务提供现场支持，具体分配如下：

（1）派驻 1 名中级运维服务人员和 1 名初级运维服务人员

主要负责的工作内容为：一是驻场技术人员开展内场巡检服

务，中级运维服务人员负责巡检指挥，初级运维人员负责后

台维护。二是保障特大安保活动（重要时期安全保障服务）。

（2）派驻 4 名初级运维人员负责外场巡检，对道路上各种

点位发生的故障进行及时处理，以保证前端设备的在线率和

完好率。

（3）派驻 1 辆登高作业车常驻澄迈县公安局备用，用于支

撑更换前端摄像头等设备的登高作业任务。

驻场技术人员采用 5*8 小时驻点服务，7*24 小时响应。周

六日节假日至少安排一人值班，如遇大型安保，至少安排两

人进行驻点保障。

本期所需的运维人员技术能力如下：

1.熟练掌握操作系统，如 Linux 和 Windows 等，能够熟练安

装、配置和管理操作系统。

2.熟悉 TCP/IP 协议和网络原理，能够配置和管理网络设备，

如交换机、路由器等。

3 熟练堂握各种运维工县，如监控工具、自动化工具且志分

=
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3 熟练堂握各种运维工县，如监控工具、自动化工具且志分

析工具等，能够利用这些工具进行系统的监控和维护。

4.熟练掌握一种或多种编程语言，如 Python、Shell 等，

能够编写脚本和自动化工具，提高运维效率。

5.熟练掌握数据库，如 MySQL、Oracle 等，能够进行数据

库的安装、配置和维护。

6.具备良好的故障排除能力，能够快速定位和解决各种系

统故障，如服务器宕机、网络故障等。

7.具备团队协作能力，能够与其他部门合作，解决跨部门

的问题。

重要时期安全保障主要内容如下：

资产监测

值守期间内外网资产安全保障，在保障期间，为及时发现

资产对外暴露安全风险，定时对外网资产等进行监测，统

计当天外网活跃主机数目，开放端口个数及端口服务类型，

并通过人工分析确认是否存在异常端口对外开放。

安全情报监测

值守期间安全情报监控，对公开来源的安全情报进行实时

监控，其中包括安全威胁情报监控、安全漏洞情报监控及

外部披露情报监控。通过监控公开威胁情报平台获取最新

安全威胁情报；通过监控漏洞情报平台获取最新漏洞情报；

通过监控相关论坛网站获取外部披露情报；通过对安全情

析工具等，能够利用这些工具进行系统的监控和维护。

4.熟练掌握一种或多种编程语言，如 Python、Shell 等，能

够编写脚本和自动化工具，提高运维效率。

5.熟练掌握数据库，如 MySQL、Oracle 等，能够进行数据库

的安装、配置和维护。

6.具备良好的故障排除能力，能够快速定位和解决各种系统

故障，如服务器宕机、网络故障等。

7.具备团队协作能力，能够与其他部门合作，解决跨部门的

问题。

重要时期安全保障主要内容如下：

资产监测

值守期间内外网资产安全保障，在保障期间，为及时发现资

产对外暴露安全风险，定时对外网资产等进行监测，统计当

天外网活跃主机数目，开放端口个数及端口服务类型，并通

过人工分析确认是否存在异常端口对外开放。

安全情报监测

值守期间安全情报监控，对公开来源的安全情报进行实时监

控，其中包括安全威胁情报监控、安全漏洞情报监控及外部

披露情报监控。通过监控公开威胁情报平台获取最新安全威

胁情报；通过监控漏洞情报平台获取最新漏洞情报；通过监

控相关论坛网站获取外部披露情报；通过对安全情报内容进

行过滤，筛选出符合保障资产信息的情报，并完成安全情报
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报内容进行过滤，筛选出符合保障资产信息的情报，并完

成安全情报处置。

安全设备监控

值守期间安全设备监控，在保障期间，对安全设备进行监

控，开展设备性能监控、安全攻击监控等工作。

预警通告研判

值守期间预警通告研判，在保障期间，对上报事件进行研

判处置，对符合预警条件的事件进行通知处理。

安全预警通告主要类型包括安全风险预警通告、安全事件

应急通告、可疑安全行为通告，当收到上述通告时，及时

研判被通告事件与保障目标资产吻合度，对风险内容进行

定位分析，确认实际影响范围，威胁程度，紧急程度等，

并协调进行处理，以达到快速闭环安全风险目的。

应急处置

在目标系统遭受黑客入侵攻击时，现场值守人员立即对入

侵事件进行分析，对入侵事件进行检测、抑制、处理，查

找入侵来源并恢复系统正常运行。

表 5- 28 重要时期安全保障服务内容表

序

号

服务

名称

服务内

容

服务

对象

服务

成果

服务

频率

服务

类型

1
重要

时期

对公安

信息网

公安

信息

《现

场值

法定

节假

现场

服务

处置。

安全设备监控

值守期间安全设备监控，在保障期间，对安全设备进行监控，

开展设备性能监控、安全攻击监控等工作。

预警通告研判

值守期间预警通告研判，在保障期间，对上报事件进行研判

处置，对符合预警条件的事件进行通知处理。

安全预警通告主要类型包括安全风险预警通告、安全事件应

急通告、可疑安全行为通告，当收到上述通告时，及时研判

被通告事件与保障目标资产吻合度，对风险内容进行定位分

析，确认实际影响范围，威胁程度，紧急程度等，并协调进

行处理，以达到快速闭环安全风险目的。

应急处置

在目标系统遭受黑客入侵攻击时，现场值守人员立即对入侵

事件进行分析，对入侵事件进行检测、抑制、处理，查找入

侵来源并恢复系统正常运行。

表 5- 28 重要时期安全保障服务内容表

序

号

服务

名称

服务内

容

服务

对象

服务

成果

服务

频率

服务

类型

1

重要

时期

安全

对公安

信息网

（如国

公安

信息

网

《现

场值

守报

法定

节假

日及

现场

服务
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安全

保障

服务

（如国

庆、“两

会”、护

网)5*8

小时值

守，工作

内容包

括网络

设备、服

务器、操

作系统

应用系

统进行

周期性

的状态

检查、安

全扫描、

日志分

析，补丁

管理、安

全事件

处置等。

网 守报

告》、

《现

场值

守整

体报

告》、

《失

陷主

机监

测报

告》

（如

有）、

《总

结报

告》。

日及

重大

安保

期间，

根据

工作

实际

开展

保障

服务

庆、“两

会”、护

网)5*8

小时值

守，工作

内容包

括网络

设备、服

务器、操

作系统

应用系

统进行

周期性

的状态

检查、安

全扫描、

日志分

析，补丁

管理、安

全事件

处置等。

实现重

告》、

《现

场值

守整

体报

告》、

《失

陷主

机监

测报

告》

（如

有）、

《总

结报

告》。

重大

安保

期间，

根据

工作

实际

开展
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实现重

要时期

保障系

统稳定，

安全运

行；确保

联系畅

通，反映

迅速，处

置涉及

系统安

全、系统

稳定等

各类突

发事件。

服务实施后，分析数据输出《现场值守整体报告》、《总

结报告》。

2、备品备件配备

在维护期间需提供不低于当年维护费用 20%的网络终端设

备(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类前后端设

备及网络传输设备)作为备件，以及满足维护需求的内部网

络链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备件采购费

要时期

保障系

统稳定，

安全运

行；确保

联系畅

通，反映

迅速，处

置涉及

系统安

全、系统

稳定等

各类突

发事件。

服务实施后，分析数据输出《现场值守整体报告》、《总结

报告》。

2、备品备件配备

在维护期间需提供不低于当年维护费用20%的网络终端设备

(不限于视频监控、卡车辆口及人像卡口等各类前后端设备

及网络传输设备)作为备件，以及满足维护需求的内部网络

链路材料和电源材料，运维单位提供的备品备件采购费用上

限不超运维费的 40%，超出部分由澄迈县公安局另行采购。
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用上限不超运维费的 40%，超出部分由澄迈县公安局另行采

购。本期提供备品备件清单如下表所示：

表 5- 29 备品备件清单

序

号 设备名称 单位 数量 备注

1

200 万超低照度网络球

型摄像机 台 5

不指

定品

牌及

规格

型号

2

400 万智能护罩一体化

网络摄像机 台 5

3 半球型摄像机 个 5

4

500 万像素抓卡口拍单

元 台 5

5

200 万像素卡口抓拍单

元 台 5

6 补光灯 个 5

7 闪光灯 个 5

8 300 万卡口抓拍单元 台 5

9 900 万卡口抓拍单元 台 5

10

一年防病毒特征库升级

许可 年台 3

11

一年入侵防御特征库升

级许可 年台 3

本期提供备品备件清单如下表所示：

表 5- 29 备品备件清单

序

号 设备名称 单位 数量 备注

1

200 万超低照度网络球

型摄像机 台 5

不指

定品

牌及

规格

型号

2

400 万智能护罩一体化

网络摄像机 台 5

3 半球型摄像机 个 5

4

500 万像素抓卡口拍单

元 台 5

5

200 万像素卡口抓拍单

元 台 5

6 补光灯 个 5

7 闪光灯 个 5

8 300 万卡口抓拍单元 台 5

9 900 万卡口抓拍单元 台 5

10

一年防病毒特征库升级

许可 年台 3

11

一年入侵防御特征库升

级许可 年台 3
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12

一年入侵检测特征库升

级授权 年台 1 12

一年入侵检测特征库升

级授权 年台 1

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

9.4

运维方案

关键服 务

说明

1、定期巡检服务

1.服务内容描述

系统维护是以预防为主，运维服务商安排工程师对清单中

的设备定期（按月或按季度）检查机房环境、供电系统、

设备软硬件运行情况、系统性能和物理连接等指标，及早

发现故障隐患，减少系统宕机的机会，优化运行环境，延

长设备寿命。如遇重大灾难气候，须进行灾后巡检。

每次巡检结束，运维服务商现场工程师填写“定期巡检表”，

项目单位的技术人员确认后签字。“定期巡检表”一式两

份，项目单位和运维服务商各存一份，最终出具正式的巡

检总结报告。

2.服务流程要求

运维服务商应按照以下流程制定严格的定期健康检查流

程：

1、定期巡检服务

1.服务内容描述

系统维护是以预防为主，运维服务商安排工程师对清单中的

设备定期（按月或按季度）检查机房环境、供电系统、设备

软硬件运行情况、系统性能和物理连接等指标，及早发现故

障隐患，减少系统宕机的机会，优化运行环境，延长设备寿

命。如遇重大灾难气候，须进行灾后巡检。

每次巡检结束，运维服务商现场工程师填写“定期巡检表”，

项目单位的技术人员确认后签字。“定期巡检表”一式两份，

项目单位和运维服务商各存一份，最终出具正式的巡检总结

报告。

2.服务流程要求

运维服务商应按照以下流程制定严格的定期健康检查流程：

=
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图 5- 12 定期巡检流程图

2、现场故障处理服务

1.服务内容

主要服务内容包括：

对于清单上的设备，根据故障现象，提供现场故障诊断，

快速定位故障原因；

进行 7×24 小时不间断故障处理，直至业务恢复；

在设备出现硬件故障，需要更换时，运维服务商需提供备

件保修服务；

必要时触发故障升级管理流程；

故障处理过程中，由服务热线通知故障申告人处理进展和

状态；

故障处理完毕后，由服务热线通知故障申告人确认，并做

图 5- 12 定期巡检流程图

2、现场故障处理服务

1.服务内容

主要服务内容包括：

对于清单上的设备，根据故障现象，提供现场故障诊断，快

速定位故障原因；

进行 7×24 小时不间断故障处理，直至业务恢复；

在设备出现硬件故障，需要更换时，运维服务商需提供备件

保修服务；

必要时触发故障升级管理流程；

故障处理过程中，由服务热线通知故障申告人处理进展和状

态；

故障处理完毕后，由服务热线通知故障申告人确认，并做满
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满意度调查，闭环管理。

2.故障等级

故障等级划分详见下表：

表 5- 30 故障等级表

故障等级 故障现象

P1 级

系统宕机或者不可用，不能保存进行中的

工作，或者导致数据丢失等，导致对应的

业务服务停止

P2 级

系统严重告警或性能明显下降，业务系统

不正常使用，导致对应的业务服务受到影

响等

P3 级
系统出现一般告警，或性能有所下降，对

应的业务服务能够提供

3.故障管理

为了保证服务质量指标得以实现，需设置故障升级管理制

度，运维服务商应与设备和服务提供商建立密切的合作和

沟通关系，在必要时可以组织各方面的专家，共同解决复

杂疑难故障。

如果需要，运维服务商的管理层直接参与设备的维护服务，

调度及整合更多资源，快速制定解决方案、监督解决过程，

使故障得以快速、妥善地解决。

意度调查，闭环管理。

2.故障等级

故障等级划分详见下表：

表 5- 30 故障等级表

故障等级 故障现象

P1 级

系统宕机或者不可用，不能保存进行中的

工作，或者导致数据丢失等，导致对应的

业务服务停止

P2 级

系统严重告警或性能明显下降，业务系统

不正常使用，导致对应的业务服务受到影

响等

P3 级
系统出现一般告警，或性能有所下降，对

应的业务服务能够提供

3.故障管理

为了保证服务质量指标得以实现，需设置故障升级管理制

度，运维服务商应与设备和服务提供商建立密切的合作和沟

通关系，在必要时可以组织各方面的专家，共同解决复杂疑

难故障。

如果需要，运维服务商的管理层直接参与设备的维护服务，

调度及整合更多资源，快速制定解决方案、监督解决过程，

使故障得以快速、妥善地解决。
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3、问题管理与记录服务

资料管理是维护工作的基石，运维服务商需在项目单位许

可的情况下，建立详尽的维护服务档案，以便在需要时可

以快捷准确的查询。服务内容描述如下：

1）软硬件设备档案：建立清单中设备的资料库，内容包括

厂家，型号，系列号，硬件配置，软件配置，地址配置，

更换、升级记录。

2）服务记录：提供服务记录和服务简报，包括热线服务记

录、现场故障服务记录、专项服务记录、备件服务记录等，

各项记录一式两份；定期向项目单位提供服务简报，包括

月度、半年和年度服务简报，将服务工作和维护建议定期

向项目单位汇报。

3）分析报告服务:在每次故障处理结束后，向项目单位提

供故障分析报告服务；项目单位有需求时，提供系统性能

分析报告、优化建议报告，变更分析报告等服务。负责对

各种报告分类归档管理，方便查阅。

4）服务结束后，提交年度运行维护服务报告，将一年来的

日常巡检记录、各种故障处理情况、设备运行情况、设备

健康状况详细记录，并根据项目单位业务实际情况对各级

系统进行全面的评估，并提出优化和未来发展建议。

4、应急保障服务

发生故障时，维护人员应先在管理范围内排查故障，再排

3、问题管理与记录服务

资料管理是维护工作的基石，运维服务商需在项目单位许可

的情况下，建立详尽的维护服务档案，以便在需要时可以快

捷准确的查询。服务内容描述如下：

1）软硬件设备档案：建立清单中设备的资料库，内容包括

厂家，型号，系列号，硬件配置，软件配置，地址配置，更

换、升级记录。

2）服务记录：提供服务记录和服务简报，包括热线服务记

录、现场故障服务记录、专项服务记录、备件服务记录等，

各项记录一式两份；定期向项目单位提供服务简报，包括月

度、半年和年度服务简报，将服务工作和维护建议定期向项

目单位汇报。

3）分析报告服务:在每次故障处理结束后，向项目单位提供

故障分析报告服务；项目单位有需求时，提供系统性能分析

报告、优化建议报告，变更分析报告等服务。负责对各种报

告分类归档管理，方便查阅。

4）服务结束后，提交年度运行维护服务报告，将一年来的

日常巡检记录、各种故障处理情况、设备运行情况、设备健

康状况详细记录，并根据项目单位业务实际情况对各级系统

进行全面的评估，并提出优化和未来发展建议。

4、应急保障服务

发生故障时，维护人员应先在管理范围内排查故障，再排查
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查互联系统故障，查明原因。对于较大故障，应安排技术

骨干前往处理；对于特别重大或重大故障，需要报相关单

位领导。

运行维护人员在处理故障时，必须对现场各种告警信息、

故障显示、故障记录报告等进行认真分析处理，应不影响

正在使用的业务或任意扩大影响范围，并严格按照故障处

理相关办法进行处理。在处理故障时，未经上级运行维护

部门同意，不得擅自对关键设备进行重启，以免造成更大

范围的影响。

一般应急处理流程如下图：

图 5- 13 应急处理流程图

互联系统故障，查明原因。对于较大故障，应安排技术骨干

前往处理；对于特别重大或重大故障，需要报相关单位领导。

运行维护人员在处理故障时，必须对现场各种告警信息、故

障显示、故障记录报告等进行认真分析处理，应不影响正在

使用的业务或任意扩大影响范围，并严格按照故障处理相关

办法进行处理。在处理故障时，未经上级运行维护部门同意，

不得擅自对关键设备进行重启，以免造成更大范围的影响。

一般应急处理流程如下图：

图 5- 13 应急处理流程图

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。
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10

运维制 度

与规范

服务制 度

方案

服务制度方案

运维服务制度主要包括服务时间管理制度、服务行为规范

制度、运维外包人员管理制度和服务问题记录制度。具体

内容如下：

服务时间管理制度

接收服务请求和咨询：在 5*8 小时工作时间内设置由专人

职守的热线电话，接听内部的服务请求，并记录服务台事

件处理结果。

在非工作时间设置有专人 7*24 小时接听的移动电话热线，

用于解决内部的技术问题以及接听 7*24 小时机房监控人

员的机房突发情况汇报。

服务响应时间：

表 5- 31 服务响应时间

服务级别 响应时间

故障

解决

时间

I级：属于紧急问题；其具体现象

为：系统崩溃导致业务停止、数据

丢失。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

12小

时以

内

服务制度方案

运维服务制度主要包括服务时间管理制度、服务行为规范制

度、运维外包人员管理制度和服务问题记录制度。具体内容

如下：

服务时间管理制度

接收服务请求和咨询：在 5*8 小时工作时间内设置由专人职

守的热线电话，接听内部的服务请求，并记录服务台事件处

理结果。

在非工作时间设置有专人 7*24 小时接听的移动电话热线，

用于解决内部的技术问题以及接听 7*24 小时机房监控人员

的机房突发情况汇报。

服务响应时间：

表 5- 31 服务响应时间

服务级别 响应时间

故障

解决

时间

I 级：属于紧急问题；其具体现象

为：系统崩溃导致业务停止、数据

丢失。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

12小

时以

内

=
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II 级：属于严重问题；其具体现象

为：出现部分部件失效、系统性能

下降但能正常运行，不影响正常业

务运作。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

24小

时以

内

III 级：属于较严重问题；其具体

现象为：出现系统报错或警告，但

业务系统能继续运行且性能不受

影响。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

48小

时以

内

IV 级：属于普通问题；其具体现象

为：系统技术功能、安装或配置咨

询，或其他显然不影响业务的预约

服务。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

5 天

内

技术支持人员在解决故障时，会最大限度保护好数据，做

好故障恢复的文档，力争恢复到故障点前的业务状态。对

于“系统瘫痪，业务系统不能运转”的故障级别，如果不

能于 12 小时内解决故障，应在 16 小时内提出应急方案，

确保业务系统的运行。故障解决后 24 小时内，提交故障处

理报告。说明故障种类、故障原因、故障解决中使用的方

法及故障损失等情况。

服务行为规范制度

遵守最终用户的各项规章制度，严格按用户相应的规章制

II 级：属于严重问题；其具体现象

为：出现部分部件失效、系统性能

下降但能正常运行，不影响正常业

务运作。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

24小

时以

内

III 级：属于较严重问题；其具体

现象为：出现系统报错或警告，但

业务系统能继续运行且性能不受

影响。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

48小

时以

内

IV 级：属于普通问题；其具体现象

为：系统技术功能、安装或配置咨

询，或其他显然不影响业务的预约

服务。

30 分钟，2

小时内提

交处理方

案

5天

内

技术支持人员在解决故障时，会最大限度保护好数据，做好

故障恢复的文档，力争恢复到故障点前的业务状态。对于“系

统瘫痪，业务系统不能运转”的故障级别，如果不能于 12

小时内解决故障，应在 16 小时内提出应急方案，确保业务

系统的运行。故障解决后 24 小时内，提交故障处理报告。

说明故障种类、故障原因、故障解决中使用的方法及故障损

失等情况。

服务行为规范制度

遵守最终用户的各项规章制度，严格按用户相应的规章制度
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度办事。

与其他部门和环节协同工作，密切配合，共同开展技术支

持工作。

出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向负责

人报告。

技术支持时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和善。

遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、

应用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，

不得随意复制和传播。

运维外包人员管理制度

本管理规定适用于办公室外包系统的全部维护人员；

长期驻场维护人员必须按照办公室规定的工作时间按时上

下班，每日须到服务台签写《到岗记录》；

维护人员不得在未经办公室工作人员允许的情况下，使用

办公室设备；

维护人员必须遵守办公室相关的运维、安保制度，对于违

反者，须按运维管理制度进行处罚；

维护人员在完成运维工作后需认真填写《运维事件记录

单》，每天下班前将《运维事件记录单》交给办公室运维

主管；

维护人员如需在正常工作时间外使用信息中心场地处理事

务，须事先向办公室运维主管提出申请，批准后方可执行；

办事。

与其他部门和环节协同工作，密切配合，共同开展技术支持

工作。

出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向负责人

报告。

技术支持时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和善。

遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、应

用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，不

得随意复制和传播。

运维外包人员管理制度

本管理规定适用于办公室外包系统的全部维护人员；

长期驻场维护人员必须按照办公室规定的工作时间按时上

下班，每日须到服务台签写《到岗记录》；

维护人员不得在未经办公室工作人员允许的情况下，使用办

公室设备；

维护人员必须遵守办公室相关的运维、安保制度，对于违反

者，须按运维管理制度进行处罚；

维护人员在完成运维工作后需认真填写《运维事件记录单》，

每天下班前将《运维事件记录单》交给办公室运维主管；

维护人员如需在正常工作时间外使用信息中心场地处理事

务，须事先向办公室运维主管提出申请，批准后方可执行；

单位维护人员办公场地，由办公室负责日常管理，管理内容
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单位维护人员办公场地，由办公室负责日常管理，管理内

容包括:每日开关办公室，日常防火安全检查；

维护人员如违反办公室相关规定，办公室将向所属公司进

行通报，超过三次者，将向所属公司提出人员更换。

服务问题记录制度

根据使用人员提出问题的类别，将问题分为咨询类问题和

系统缺陷类问题二类：咨询类问题是指通过服务热线或现

场解疑等方式能够当场解决用户提出的问题，具有问题解

答直接、快速和实时的特点，该问题到现场支持人员处即

可中止，对于该类问题的记录可使用咨询类问题记录模版

进行记录。系统缺陷类问题是指使用人员提出的问题涉及

到系统相应环节的确认修改，需要经过逐级提交、诊断、

确认、处理和回复等环节，问题有解决方案后，将解决方

案反馈给最终用户。具体提交流程如下：

问题提交。应用信息系统的应用用户发现属于系统缺陷类

的问题时，填写系统缺陷类问题提交单，提交服务支持单

位。

问题分析。服务单位接到用户提交的问题单，要组织相应

人员对问题单中描述的问题进行分析研判，确定问题的类

型(技术问题、业务问题或者操作问题)。属于技术问题，

提交服务中心技术人员对存在的问题提出具体的处理意见

和建议；属于业务问题，提交服务中心业务人员进行处理；

包括:每日开关办公室，日常防火安全检查；

维护人员如违反办公室相关规定，办公室将向所属公司进行

通报，超过三次者，将向所属公司提出人员更换。

服务问题记录制度

根据使用人员提出问题的类别，将问题分为咨询类问题和系

统缺陷类问题二类：咨询类问题是指通过服务热线或现场解

疑等方式能够当场解决用户提出的问题，具有问题解答直

接、快速和实时的特点，该问题到现场支持人员处即可中止，

对于该类问题的记录可使用咨询类问题记录模版进行记录。

系统缺陷类问题是指使用人员提出的问题涉及到系统相应

环节的确认修改，需要经过逐级提交、诊断、确认、处理和

回复等环节，问题有解决方案后，将解决方案反馈给最终用

户。具体提交流程如下：

问题提交。应用信息系统的应用用户发现属于系统缺陷类的

问题时，填写系统缺陷类问题提交单，提交服务支持单位。

问题分析。服务单位接到用户提交的问题单，要组织相应人

员对问题单中描述的问题进行分析研判，确定问题的类型

(技术问题、业务问题或者操作问题)。属于技术问题，提交

服务中心技术人员对存在的问题提出具体的处理意见和建

议；属于业务问题，提交服务中心业务人员进行处理；属于

操作问题，可安排相关人员对问题提出人进行解释，并将系

统缺陷类问题提交单转为系统咨询类问题提交单。
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属于操作问题，可安排相关人员对问题提出人进行解释，

并将系统缺陷类问题提交单转为系统咨询类问题提交单。

问题确认、解决。服务中心的技术人员和业务人员收到系

统缺陷类问题提交单后，对提交的问题进行归类汇总和分

析、确认。可以解决的，明确问题解决的具体处理建议和

措施，经主管领导签字同意后，交实施人员进行解决方案

的实施。服务人员确认是否解决，并将解决方法附在系统

缺陷类问题提交单上反馈给问题提出人员。

问题回复。服务中心根据提交的问题进行分析，制定解决

方案并进行实施解决，同时做好变更记录。将解决方案汇

总后及时向问题提交单位或问题交办单位做出回复，并将

分析过程和问题产生原因一并提交。

问题确认、解决。服务中心的技术人员和业务人员收到系统

缺陷类问题提交单后，对提交的问题进行归类汇总和分析、

确认。可以解决的，明确问题解决的具体处理建议和措施，

经主管领导签字同意后，交实施人员进行解决方案的实施。

服务人员确认是否解决，并将解决方法附在系统缺陷类问题

提交单上反馈给问题提出人员。

问题回复。服务中心根据提交的问题进行分析，制定解决方

案并进行实施解决，同时做好变更记录。将解决方案汇总后

及时向问题提交单位或问题交办单位做出回复，并将分析过

程和问题产生原因一并提交。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

10.1
运维制 度

与规范

服务流 程

方案

运维服务主要包括两个流程：一种为技术人员值守服务，

另一种是定期巡检结合故障现场服务。

（1）技术人员值守运行维护服务的基本操作流程如下图所

示：

运维服务主要包括两个流程：一种为技术人员值守服务，另

一种是定期巡检结合故障现场服务。

（1）技术人员值守运行维护服务的基本操作流程如下图所

示：

=
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图 5- 14 技术人员值守流程图

（2）定期巡检结合故障现场运行维护服务的基本操作流程

图 5- 14 技术人员值守流程图

（2）定期巡检结合故障现场运行维护服务的基本操作流程
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如下图所示：

图 5- 15 定期巡检结合故障现场运行维护操作流程图

如下图所示：

图 5- 15 定期巡检结合故障现场运行维护操作流程图

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

10.2 运维制 度

与规范

服务管 理

规范

行为规范

1.遵守用户的各项规章制度，严格按照用户相应的规章制

度办事。

2.出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向负

责人报告。

3.现场技术支持时要精神饱满，穿着得体，谈吐文明，举

行为规范

1.遵守用户的各项规章制度，严格按照用户相应的规章制度

办事。

2.出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向负责

人报告。

3.现场技术支持时要精神饱满，穿着得体，谈吐文明，举止

=
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止庄重。接听电话时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和

善。

4.遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、

应用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，

不得随意复制和传播。

现场服务支持规范

驻地维护人员要做到耐心、细心、热心的服务。工作要做

到事事有记录、事事有反馈、重大问题及时汇报。严格遵

守工作作息时间，严格按照服务工作流程操作。

1.驻地维护人员应着装整洁、言行礼貌大方，技术专业，

操作熟练、严谨、规范；现场支持时必须遵守用户单位的

相关规章制度。

2.驻地维护人员在进行现场支持工作时必须在保证数据和

系统安全的前提下开展工作。

3.现场支持时出现暂时无法解决的故障或其他新的故障

时，应告知用户并及时上报负责人，寻找其他解决途径。

4.故障解决后，驻地维护人员要详细记录问题的发生时间、

地点、提出人和问题描述，并形成书面文档，必要时应向

用户介绍故障出现的原因及预防方法和解决技巧。

(一) 问题记录规范

根据使用人员提出问题的类别，将问题分为咨询类问题和

庄重。接听电话时要文明礼貌，语言清晰明了，语气和善。

4.遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、

应用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，

不得随意复制和传播。

现场服务支持规范

驻地维护人员要做到耐心、细心、热心的服务。工作要做到

事事有记录、事事有反馈、重大问题及时汇报。严格遵守工

作作息时间，严格按照服务工作流程操作。

1.驻地维护人员应着装整洁、言行礼貌大方，技术专业，操

作熟练、严谨、规范；现场支持时必须遵守用户单位的相关

规章制度。

2.驻地维护人员在进行现场支持工作时必须在保证数据和

系统安全的前提下开展工作。

3.现场支持时出现暂时无法解决的故障或其他新的故障时，

应告知用户并及时上报负责人，寻找其他解决途径。

4.故障解决后，驻地维护人员要详细记录问题的发生时间、

地点、提出人和问题描述，并形成书面文档，必要时应向用

户介绍故障出现的原因及预防方法和解决技巧。

(二) 问题记录规范

根据使用人员提出问题的类别，将问题分为咨询类问题和系

统缺陷类问题二类：咨询类问题是指通过服务热线或现场解
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系统缺陷类问题二类：咨询类问题是指通过服务热线或现

场解疑等方式能够当场解决用户提出的问题，具有问题解

答直接、快速和实时的特点，该问题到现场支持人员处即

可中止，对于该类问题的记录可使用咨询类问题记录模版

进行记录。系统缺陷类问题是指使用人员提出的问题涉及

到系统相应环节的确认修改，需要经过逐级提交、诊断、

确认、处理和回复等环节，处理解决需要维护人员进行现

场分析确认，问题有解决方案后，将解决方案反馈给用户，

并协助用户解决该问题。

运维人员管理规范

1、建立从安装、调试、验收，到运行、维护、保养、检测

等各环节的档案，严格按规定要求进行设施设备的维护、

保养和检测。

2、制定安全操作规程、维护保养检测责任制。

3、运维人员须每天对自己所使用的设备做好日常保养工

作。

4、维护人员不得在未经业主单位工作人员允许的情况下，

使用业主单位设备。

5、负责对维护人员临时办公场地进行清洁卫生，保持干净

整洁的环境。

6、禁止在工作期间串岗聊天，办公区内不得高声喧晔。

7、节约资源、注重环保，下班后及时关闭电气，就餐、办

疑等方式能够当场解决用户提出的问题，具有问题解答直

接、快速和实时的特点，该问题到现场支持人员处即可中止，

对于该类问题的记录可使用咨询类问题记录模版进行记录。

系统缺陷类问题是指使用人员提出的问题涉及到系统相应

环节的确认修改，需要经过逐级提交、诊断、确认、处理和

回复等环节，处理解决需要维护人员进行现场分析确认，问

题有解决方案后，将解决方案反馈给用户，并协助用户解决

该问题。

运维人员管理规范

1、建立从安装、调试、验收，到运行、维护、保养、检测

等各环节的档案，严格按规定要求进行设施设备的维护、保

养和检测。

2、制定安全操作规程、维护保养检测责任制。

3、运维人员须每天对自己所使用的设备做好日常保养工作。

4、维护人员不得在未经业主单位工作人员允许的情况下，

使用业主单位设备。

5、负责对维护人员临时办公场地进行清洁卫生，保持干净

整洁的环境。

6、禁止在工作期间串岗聊天，办公区内不得高声喧晔。

7、节约资源、注重环保，下班后及时关闭电气，就餐、办

公耗材等严禁浪费。

8、工作中尽量减少接听私人电话，接打电话应尽量不影响
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公耗材等严禁浪费。

8、工作中尽量减少接听私人电话，接打电话应尽量不影响

他人工作。

9、未征得同意，不得使用他人计算机，不得随意翻看他人

办公资料物品。需要保密的资料，资料持有人必须按规定

保存。

10、禁止以用户单位名义对外宣传，禁止使用用户单位名

称、图片、LOGO 等对外发布微博、微信等信息。

他人工作。

9、未征得同意，不得使用他人计算机，不得随意翻看他人

办公资料物品。需要保密的资料，资料持有人必须按规定保

存。

10、禁止以用户单位名义对外宣传，禁止使用用户单位名称、

图片、LOGO 等对外发布微博、微信等信息。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

11

运维服 务

质量考核

质量计划

质量计划

质量计划是通过编制质量计划确定与项目相关的质量标准

并决定达到标准的方法。在项目的每个阶段，针对不同的

项目内容，制定相应的质量标准。

质量计划

质量计划是通过编制质量计划确定与项目相关的质量标准

并决定达到标准的方法。在项目的每个阶段，针对不同的项

目内容，制定相应的质量标准。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

=

11.1

运维服 务

质量考核

质量保证

质量保证

质量保证是在质量体系中实施的全部有计划、有系统的活

动，以提供满足项目相关标准的信心。在本项目中质量保

证的提供对象是项目管理班子以及项目的竣工验收评审班

子。质量保证的一个循环过程是：质量保证的输入、质量

保证的方法和技术、质量保证的输出。

质量保证

质量保证是在质量体系中实施的全部有计划、有系统的活

动，以提供满足项目相关标准的信心。在本项目中质量保证

的提供对象是项目管理班子以及项目的竣工验收评审班子。

质量保证的一个循环过程是：质量保证的输入、质量保证的

方法和技术、质量保证的输出。

=
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1）质量保证的输入是指将质量管理计划、质量控制测量结

果、各功能的操作定义以文字的方式提交。

2）质量保证的方法和技术是指根据质量保证的输入实施并

评审质量保证的方法和技术。

3）质量保证的输出是指：对质量保证的方法和技术评审结

果进行审核，并由项目管理班子提供质量提高的方法和途

径，并对先前的方法和技术进行改进。

1）质量保证的输入是指将质量管理计划、质量控制测量结

果、各功能的操作定义以文字的方式提交。

2）质量保证的方法和技术是指根据质量保证的输入实施并

评审质量保证的方法和技术。

3）质量保证的输出是指：对质量保证的方法和技术评审结

果进行审核，并由项目管理班子提供质量提高的方法和途

径，并对先前的方法和技术进行改进。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

11.2

运维服 务

质量考核

质量控制

质量控制是监控具体项目结果以决定它们是否符合相关的

质量标准以及确定排除不满意结果的方法。质量控制贯穿

于整个项目的全过程。在本项目中质量控制采用的方法主

要有：

检查：在项目运维的各个阶段普遍使用检查的方法以确定

结果是否符合需求。

控制图：用来监控任何类型的输出变量，也用于监控系统

成本和进度的偏差、项目文档中的错误或其他管理结果。

帕雷托图：帕雷托图是一种按发生频率排序的直方图，它

显示了可识别原因的种类和所造成的结果的数量。该图可

用于指导纠正项目团队采取的错误措施。

统计抽样：统计抽样的方法能够经常用于系统质量控制的

质量控制是监控具体项目结果以决定它们是否符合相关的

质量标准以及确定排除不满意结果的方法。质量控制贯穿于

整个项目的全过程。在本项目中质量控制采用的方法主要

有：

检查：在项目运维的各个阶段普遍使用检查的方法以确定结

果是否符合需求。

控制图：用来监控任何类型的输出变量，也用于监控系统成

本和进度的偏差、项目文档中的错误或其他管理结果。

帕雷托图：帕雷托图是一种按发生频率排序的直方图，它显

示了可识别原因的种类和所造成的结果的数量。该图可用于

指导纠正项目团队采取的错误措施。

统计抽样：统计抽样的方法能够经常用于系统质量控制的过

=
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过程，同时可以有效地降低质量控制成本。同时，该方法

要求项目管理班子熟悉各种抽样技术。

流程图：在质量控制中流程图用来帮助分析问题的产生原

因。

程，同时可以有效地降低质量控制成本。同时，该方法要求

项目管理班子熟悉各种抽样技术。

流程图：在质量控制中流程图用来帮助分析问题的产生原

因。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

11.3

运维服 务

质量考核

质量考核

1、信息系统运维考核

考核方案分为两部分。一部分为维保单位维保范围内的设

施设备在线率、完好率考核，另一部分为设施设备故障修

复响应期限考核，两部分考核原始记录由澄迈县公安局专

人负责，具体条款如下：

（一）在线率、完好率考核

1、上线是指前端设备正常运行且后台正常查看、存储以及

推送省厅平台。上线率=前端正常上线设备/维保范围内的

所有设备总和。

2、当设备出现故障，由维保单位进行查勘并甄别故障原因，

因供电原因或通信问题导致设备无法上线，不计入维保单

位责任。

3、情报中心考核专员每日 17：00 记录当天平安城市监控

系统上线情况，在线率精确到小数点后 2 位，四舍五入。

当月在线率取每天上线率平均数。

4、每月在线率、完好率要求保持在 96%（含）以上，全额

1、信息系统运维考核

考核方案分为两部分。一部分为维保单位维保范围内的设施

设备在线率、完好率考核，另一部分为设施设备故障修复响

应期限考核，两部分考核原始记录由澄迈县公安局专人负

责，具体条款如下：

（一）在线率、完好率考核

1、上线是指前端设备正常运行且后台正常查看、存储以及

推送省厅平台。上线率=前端正常上线设备/维保范围内的所

有设备总和。

2、当设备出现故障，由维保单位进行查勘并甄别故障原因，

因供电原因或通信问题导致设备无法上线，不计入维保单位

责任。

3、情报中心考核专员每日 17：00 记录当天平安城市监控系

统上线情况，在线率精确到小数点后 2 位，四舍五入。当月

在线率取每天上线率平均数。

4、每月在线率、完好率要求保持在 96%（含）以上，全额

=



第 661 页

支付维保单位的维保费用。维保单位申请维保费需附上月

度维保绩效考核表作为请款依据。

5、根据每月考核结果，在线率、完好率其中有一项达不到

96%，一次扣款 1000.00 元（两项均达不到扣 2000.00 元）；

在线率、完好率其中一项达不到 90%，扣款 2000.00（两项

均达不到扣 4000.00 元）元，90%以下每下降 10%，以此类

推扣款，且中标单位必须进行整改，如一个月内整改不到

位的业主单位可中止合同。

（二）设备故障修复响应期限考核

1、故障查勘和故障原因甄别期限为 1 天，超过期限未查勘

不知故障原因的，按 100 元/点位/天扣罚。

2、设备故障较轻，不需要更换配件的期限为 4小时，超过

期限未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

3、设备故障一般，需要更换配件的期限为 3天，超过期限

未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

4、设备故障较重，需要线路整改的期限为 5天，超过期限

未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

5、设备故障严重，需要返厂维修的期限为 20 天，超过期

限未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

2、运维人员派驻考核

为加强对运维人员派驻的管理，更好的保障澄迈县公安局

运维服务工作的稳定开展，制定运维人员派驻考核管理办

支付维保单位的维保费用。维保单位申请维保费需附上月度

维保绩效考核表作为请款依据。

5、根据每月考核结果，在线率、完好率其中有一项达不到

96%，一次扣款 1000.00 元（两项均达不到扣 2000.00 元）；

在线率、完好率其中一项达不到 90%，扣款 2000.00（两项

均达不到扣 4000.00 元）元，90%以下每下降 10%，以此类

推扣款，且中标单位必须进行整改，如一个月内整改不到位

的业主单位可中止合同。

（二）设备故障修复响应期限考核

1、故障查勘和故障原因甄别期限为 1 天，超过期限未查勘

不知故障原因的，按 100 元/点位/天扣罚。

2、设备故障较轻，不需要更换配件的期限为 4 小时，超过

期限未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

3、设备故障一般，需要更换配件的期限为 3 天，超过期限

未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

4、设备故障较重，需要线路整改的期限为 5 天，超过期限

未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

5、设备故障严重，需要返厂维修的期限为 20 天，超过期限

未修复的，按 100 元/点位/天扣罚。

2、运维人员派驻考核

为加强对运维人员派驻的管理，更好的保障澄迈县公安局运

维服务工作的稳定开展，制定运维人员派驻考核管理办法。
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法。

（一）考核对象

派驻澄迈县公安局的工作人员，以及因工作需要派往驻场

工作人员。

（二）考核办法

1.澄迈县公安局对派驻的工作人员进行日考勤、月评定、

年终总评得考核管理办法。每月以 100 分为基准分，评定

出个人得分。

2.澄迈县公安局可根据实际情况，对各驻场工作人员遵守

制度、文明用语、办件录入等情况进行随机抽检。

（三）派驻工作人员考核分级

一级违规：

1.服务过程中言行不文明、服务态度生硬的。

2.拒绝答复服务对象咨询的。

3.着装不整洁的。

4.不能及时、准确地解答服务对象咨询的。

5.进行服务不填写《服务记录单》的。

6.工作期间迟到、早退的。

7.业务培训、业务协调会等迟到或早退的。

8.办公桌面上物品、资料堆放杂乱及办公区域物品堆放杂

乱的。

9.用户评议或回访效果为不满意的。

（一）考核对象

派驻澄迈县公安局的工作人员，以及因工作需要派往驻场工

作人员。

（二）考核办法

1.澄迈县公安局对派驻的工作人员进行日考勤、月评定、年

终总评得考核管理办法。每月以 100 分为基准分，评定出个

人得分。

2.澄迈县公安局可根据实际情况，对各驻场工作人员遵守制

度、文明用语、办件录入等情况进行随机抽检。

（三）派驻工作人员考核分级

一级违规：

1.服务过程中言行不文明、服务态度生硬的。

2.拒绝答复服务对象咨询的。

3.着装不整洁的。

4.不能及时、准确地解答服务对象咨询的。

5.进行服务不填写《服务记录单》的。

6.工作期间迟到、早退的。

7.业务培训、业务协调会等迟到或早退的。

8.办公桌面上物品、资料堆放杂乱及办公区域物品堆放杂乱

的。

9.用户评议或回访效果为不满意的。

二级违规：
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二级违规：

1.在工作时间内睡觉、在办公场所抽烟、吃零食的。

2.因协调不力、处理问题出现偏差而影响工作开展的。

3.外出服务等未请假的

4.因驻场工作人员请假（包括休假、培训等）需所在驻场

单位安排后备人员顶班而未能及时来人的，对请假人员进

行考核。

5.业务培训、业务协调会等无故缺席的。

6.无故不录指纹的。

7.档案管理不规范，资料丢失的。

8.未响应客户服务请求的。

9.需要延时处理工单而未向服务对象说明的。

10.联办人员不积极参与联办件办理而影响办理进度的。

11.办理结果有差错的。

12.办件超过承诺时限的。

13.被服务对象投诉的，经查实视情节严重的。

三级违规：

1.向服务对象索拿卡要和接受服务对象礼物的。

2.违反相关计算机管理制度的。

3.在工作时间进行与工作无关的活动，如：下棋、打扑克、

玩电脑游戏、上网聊天、看电影、看股票信息、戴耳机、

串岗聚众聊天等。

1.在工作时间内睡觉、在办公场所抽烟、吃零食的。

2.因协调不力、处理问题出现偏差而影响工作开展的。

3.外出服务等未请假的

4.因驻场工作人员请假（包括休假、培训等）需所在驻场单

位安排后备人员顶班而未能及时来人的，对请假人员进行考

核。

5.业务培训、业务协调会等无故缺席的。

6.无故不录指纹的。

7.档案管理不规范，资料丢失的。

8.未响应客户服务请求的。

9.需要延时处理工单而未向服务对象说明的。

10.联办人员不积极参与联办件办理而影响办理进度的。

11.办理结果有差错的。

12.办件超过承诺时限的。

13.被服务对象投诉的，经查实视情节严重的。

三级违规：

1.向服务对象索拿卡要和接受服务对象礼物的。

2.违反相关计算机管理制度的。

3.在工作时间进行与工作无关的活动，如：下棋、打扑克、

玩电脑游戏、上网聊天、看电影、看股票信息、戴耳机、串

岗聚众聊天等。

4.在工作日内中午饮酒的。
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4.在工作日内中午饮酒的。

5.请假弄虚作假的。

6.在工作场地使用不文明用语，不服从领导安排的。

7.擅自脱离工作岗位或旷工的。

8.接到用户服务请求在未登记情况下处理后未补填记录和

告知的。

9、驻场人员变更（包括新增、撤回）驻场人员未以书面形

式告知以及未经澄迈县公安局相关负责人同意的。

加分：

1.按照客户要求进行加班，并经相关主管同意的，按加班

时间及工作量加 2-5 分。

2.受到客户表扬的，按照程度加 1-5 分。

3.重大安保活动保障业务顺利进行的，按照程度加 1-5 分。

其他：

1.对服务对象的评议、投诉、举报实施打击报复的，每件

次扣 10 分，并将派驻工作人员退回驻场单位。

（四）违规标准

一级违规 二级违规 二级违规

一般
情节

严重
一般

情节严

重
一般

情节

严重

屡教

不改

扣 1

分处

扣 2

分处

扣 3

分处

扣 4-6

分处理

扣 7

分处

扣 10

分处

退回

原单

5.请假弄虚作假的。

6.在工作场地使用不文明用语，不服从领导安排的。

7.擅自脱离工作岗位或旷工的。

8.接到用户服务请求在未登记情况下处理后未补填记录和

告知的。

9、驻场人员变更（包括新增、撤回）驻场人员未以书面形

式告知以及未经澄迈县公安局相关负责人同意的。

加分：

1.按照客户要求进行加班，并经相关主管同意的，按加班时

间及工作量加 2-5 分。

2.受到客户表扬的，按照程度加 1-5 分。

3.重大安保活动保障业务顺利进行的，按照程度加 1-5 分。

其他：

1.对服务对象的评议、投诉、举报实施打击报复的，每件次

扣 10 分，并将派驻工作人员退回驻场单位。

（四）违规标准

一级违规 二级违规 二级违规

一般
情节

严重
一般

情节严

重
一般

情节

严重

屡教

不改

扣 1

分处

理

扣 2

分处

理

扣 3

分处

理

扣 4-6

分处理

扣 7

分处

理

扣 10

分处

理

退回

原单

位
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理 理 理 理 理 位

类型定义：

类型 定义

情节严

重
造成重大影响或造成重大经济损失等

屡教不

改
一季度内出现三次以上（含三次）同一问题

考核明细表：

序

号

考核

时间

姓

名

考核分

项

（情况

描述）

事发

时间

扣分

标准

当事人

签字

（五）组织实施

1.组织领导。由澄迈县公安局成立考核评比工作领导小组。

2.考评方式。考核评比工作在澄迈县公安局的统一领导下，

以日常考核随机督查的方式进行。每月根据考评情况，计

算出派驻工作人员应得分数，通报运维服务商并予以公布。

（六）考核结果的应用

类型定义：

类型 定义

情节严

重
造成重大影响或造成重大经济损失等

屡教不

改
一季度内出现三次以上（含三次）同一问题

考核明细表：

序

号

考核

时间

姓

名

考核分

项

（情况

描述）

事发

时间

扣分

标准

当事人

签字

（五）组织实施

1.组织领导。由澄迈县公安局成立考核评比工作领导小组。

2.考评方式。考核评比工作在澄迈县公安局的统一领导下，

以日常考核随机督查的方式进行。每月根据考评情况，计算

出派驻工作人员应得分数，通报运维服务商并予以公布。

（六）考核结果的应用

考核评分总分为 100 分，对派驻工作人员的考核按月度和年
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考核评分总分为 100 分，对派驻工作人员的考核按月度和

年度进行，分为“好”、“良好”、“差”三个等次。95

分以上为“好”；60—94 分为“良好”；60 分以下为“差”；

每月根据得分情况，从月度评选为“好”的派驻工作人员

中确定前 1 名为“月度服务标兵”。年底从“月度服务标

兵”中评选出 1 名“年度服务明星”。

由澄迈县公安局给予表彰并书面通知其所属单位，一年内

3 次考核为“差”的派驻工作人员，退回驻场单位，并要求

被考核单位应按要求进行整改，整改完成后要及时向考核

部门报告整改情况，考核部门应及时组织再次考核，第二

次考核不合格，支付合同额的 80%费用。

3、运维指标及交付物

通过对软硬件设备的运维服务、业务应用系统运维服务、

人工驻场服务以及其他服务等的提供，需实现运维的指标

如下：

1.系统可用性：≥99%；

2.用户满意度：≥95%；

3.满足相关的故障处理时间要求。

同时，需保障信息系统的正常稳定以及安全运行并提交相

关的服务运维报告。

表 5- 32 各项服务交付物

度进行，分为“好”、“良好”、“差”三个等次。95 分

以上为“好”；60—94 分为“良好”；60 分以下为“差”；

每月根据得分情况，从月度评选为“好”的派驻工作人员中

确定前 1名为“月度服务标兵”。年底从“月度服务标兵”

中评选出 1 名“年度服务明星”。

由澄迈县公安局给予表彰并书面通知其所属单位，一年内 3

次考核为“差”的派驻工作人员，退回驻场单位，并要求被

考核单位应按要求进行整改，整改完成后要及时向考核部门

报告整改情况，考核部门应及时组织再次考核，第二次考核

不合格，支付合同额的 80%费用。

3、运维指标及交付物

通过对软硬件设备的运维服务、业务应用系统运维服务、人

工驻场服务以及其他服务等的提供，需实现运维的指标如

下：

1.系统可用性：≥99%；

2.用户满意度：≥95%；

3.满足相关的故障处理时间要求。

同时，需保障信息系统的正常稳定以及安全运行并提交相关

的服务运维报告。

表 5- 32 各项服务交付物

序

号

服务

内容
服务说明

主要成果

文档

服务

频率
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序

号

服务

内容
服务说明

主要成

果文档

服务

频率

1

软硬

件基

础设

施运

维

从网络的连通性、网络

的性能、网络的监控管

理三个方面提供对网络

系统的运维服务；对主

机、存储设备进行日常

监控，对设备的运行状

态监控、故障处理及补

丁升级；提供技术支持、

备品备件替换安装、定

期巡检等服务。

设备巡检

计划书、

巡检报

告、备品

备件清

单、网络

运行分析

报告

按需

2

应用

系统

运维

提供定期巡检、定期备

份、7×24 小时技术支

持、系统升级、参数调

整、日志记录，汇总报

告等运维服务，保障系

统平稳运行。

巡检报

告、故障

处理报

告、运行

维护服务

报告等。

1年1

次

3

网络

安全

等级

保护

公安信息网 二级

《网络安

全等级保

护等级测

评报告》

1年1

次

1

软硬

件基

础设

施运

维

从网络的连通性、网络的

性能、网络的监控管理三

个方面提供对网络系统

的运维服务；对主机、存

储设备进行日常监控，对

设备的运行状态监控、故

障处理及补丁升级；提供

技术支持、备品备件替换

安装、定期巡检等服务。

设备巡检

计划书、

巡检报

告、备品

备件清

单、网络

运行分析

报告

按需

2

应用

系统

运维

提供定期巡检、定期备

份、7×24 小时技术支

持、系统升级、参数调整、

日志记录，汇总报告等运

维服务，保障系统平稳运

行。

巡检报

告、故障

处理报

告、运行

维护服务

报告等。

1年1

次

3

网络

安全

等级

保护

测评

服务

公安信息网 二级

《网络安

全等级保

护等级测

评报告》

1年1

次



第 668 页

测评

服务

4

网络

安全

服务

1、渗透测试

2、安全风险评估

3、安全巡检

4、安全加固

5、应急响应服务

6、安全培训

1、《渗透

测试报

告》

2、《安全

风险评估

报告》

3、《巡检

报告》

4、《网络

安全加固

报告》

5、《应急

响应处理

报告》（配

合部分）

6、培训记

录、培训

资料

1年1

次/

按需

（2）商务要求

4

网络

安全

服务

1、渗透测试

2、安全风险评估

3、安全巡检

4、安全加固

5、应急响应服务

6、安全培训

1、《渗透

测试报

告》

2、《安全

风险评估

报告》

3、《巡检

报告》

4、《网络

安全加固

报告》

5、《应急

响应处理

报告》（配

合部分）

6、培训记

录、培训

资料

1年1

次/

按需

（2）商务要求

1.服务地点：采购人指定地点。

2.合同履行期限：12 个月
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1.服务地点：采购人指定地点。

2.合同履行期限：12 个月

3.付款条件：

本运维项目服务时间为壹年，分五次支付维护款。合同签

订后乙方立即进场开展维护工作。

合同签订后 10 个工作日内，乙方向甲方出具正式发票，甲

方向乙方支付合同金额 40%预付款，用于采购维护备件；

完成第一个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额

的 15%；

完成第二个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额

的 15%；

完成第三个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额

的 15%；

完成第四个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额

的 15%。

4.验收要求：项目结束后, 按招标文件要求和供应商的投

标文件及澄迈县公安局 2024 年立体化防控及信息化系统

运维项目可行性研究报告等材料进行验收。

3.付款条件：

本运维项目服务时间为壹年，分五次支付维护款。合同签订

后乙方立即进场开展维护工作。

合同签订后 10 个工作日内，乙方向甲方出具正式发票，甲

方向乙方支付合同金额 40%预付款，用于采购维护备件；

完成第一个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额的

15%；

完成第二个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额的

15%；

完成第三个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额的

15%；

完成第四个季度维护任务 10 个工作日内，乙方向甲方出具

上一季度维护报告及正式发票，甲方向乙方支付合同金额的

15%。

4.验收要求：项目结束后, 按招标文件要求和供应商的投标

文件及澄迈县公安局 2024 年立体化防控及信息化系统运维

项目可行性研究报告等材料进行验收。

5.其他未尽事宜由澄迈县公安局与中标单位在合同中另行

约定。
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5.其他未尽事宜由澄迈县公安局与中标单位在合同中另行

约定。

6.投标人必须根据所投服务内容、人员资质资料编写投标

文件。采购人有权对中标候选人所投服务内容、人员资质

证书资料等进行核查，如发现与其投标文件中的材料描述

不一，将报政府采购主管部门严肃处理。

7.采购需求与可行性研究报告不一致，以可行性研究报告

为准。

注：用户需求需全部满足，未满足按照无效投标处理。

6.投标人必须根据所投服务内容、人员资质资料编写投标文

件。采购人有权对中标候选人所投服务内容、人员资质证书

资料等进行核查，如发现与其投标文件中的材料描述不一，

将报政府采购主管部门严肃处理。

7.采购需求与可行性研究报告不一致，以可行性研究报告为

准。

注：用户需求需全部满足，未满足按照无效投标处理。

答：我司全部满足用户需求，完全响应以上内容。

供应商名称（公章）：中电信数智科技有限公司

法定代表人或授权代表（签字或盖章）：

日期：2024 年 2 月 19 日

注：1、此表为表样，行数可自行添加，但表式不变。

2、是否偏离用符号“+、=、-”分别表示正偏离、完全响应、负偏离，必须逐次对应响应。
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