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表 4： 

4、用户需求响应表  

 

说明：供应商必须仔细阅读采购文件第三章中所有技术（服务）要求、相关

功能要求、商务要求等内容，并对所有技术（服务）要求、相关功能要求、商务

要求等条目列入下表。供应商必须根据所投服务的实际情况如实填写，如发现有

虚假描述的，该响应文件无效，并报政府采购主管部门严肃处理。 
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序号 
产品名称

/品目 

采购文件技术（服务）、相关功

能、商务等要求 

响应文件技术（服务）、相关

功能、商务等内容 

偏离

情况 

页码

索引 

1 

监测学科

与内容 

（一）监测学科与内容 

义务教育阶段学生德育、科学、

劳动三个学科的学习质量，以及

课程开设、条件保障、教师配备、

学科教学、学校管理和区域教育

管理等相关影响因素情况，同时

监测学生心理健康状况，为转变

教育管理方式和改进学校教育

教学提供参考。 

我单位中标后，承诺依照单一

来源采购文件要求，针对义务

教育阶段学生德育、科学、劳

动三个学科的学习质量，以及

课程开设、条件保障、教师配

备、学科教学、学校管理和区

域教育管理等相关影响因素

情况开展监测，同时监测学生

心理健康状况，为转变教育管

理方式和改进学校教育教学

提供参考。 

完全

响应 

见 13

章第

24页

-第

133

页 
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2 

监测对象

和时间 

（二）监测对象和时间 

对海南省的 15 个县（市、

区）—龙华区（海口市）、秀英

区（海口市）、琼山区（海口市）、

天涯区（三亚市）、海棠区（三

亚市）、儋州市、文昌市、五指

山市、定安县、临高县、陵水黎

族自治县、乐东黎族自治县、白

沙黎族自治县、保亭黎族苗族自

治县、洋浦经济开发区开展义务

教育质量监测（以下统称“协议

单位”）。监测对象为 2023 年春

季学期义务教育阶段四年级和

八年级学生，该校 2023 年春季

学期四、八年级道德与法治、科

学、劳动课程教师和班主任教师

以及该区县教育管理人员均参

加此次监测。 

监测服务期限为：自合同签

订之日起至 2024年 12月 31日，

具体监测日期，双方协商确定。 

我单位中标后，承诺为海

南省制定的 15 个县—龙华区

（海口市）、秀英区（海口市）、

琼山区（海口市）、天涯区（三

亚市）、海棠区（三亚市）、儋

州市、文昌市、五指山市、定

安县、临高县、陵水黎族自治

县、乐东黎族自治县、白沙黎

族自治县、保亭黎族苗族自治

县、洋浦经济开发区开展义务

教育质量监测（以下统称“协

议单位”）。监测对象为 2023年

春季学期义务教育阶段四年

级和八年级学生，该校 2023年

春季学期四、八年级道德与法

治、科学、劳动课程教师和班

主任教师以及该区县教育管

理人员均参加此次监测。 

监测服务期限为：自合同

签订之日起至 2024年 12月 31

日，具体监测日期，双方协商

确定。 

完全

响应 

见 13

章第

24页

-第

133

页 
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3 服务内容 

（三）服务内容 

3.1 保证监测服务与全国

监测服务一致，保证海南省数据

与全国数据的可比性； 

3.2 为海南省协议单位编

制完 2023 年义务教育质量阶段

学生德育、科学、劳动学习质量

状况及其影响因素监测工作； 

3.3 为海南省协议单位制

定详细的项目实施方案； 

3.4 选派赴协议单位监测

区域的视导人员，指导、督查协

议单位的监测实施工作。根据国

家义务教育质量监测的年度实

施计划，同步安排协议单位本年

度的数据采集与回收工作； 

3.5 参照国家义务教育质

量监测实施的程序和规定，指派

专业的数据分析团队进行数据

处理和管理工作； 

  3.6 依据收集到的数据，来年

为协议单位参与监测的区域出

具义务教育质量监测报告一份

（每县及每市各 1 份），并与海

南省教育厅协商时间指导监测

区域教育局阅读。 

我单位中标后，将做出以

下承诺： 

3.1 保证监测服务与全国

监测服务一致，保证海南省数

据与全国数据的可比性； 

3.2 为海南省协议单位编

制完 2023 年义务教育质量阶

段学生德育、科学、劳动学习

质量状况及其影响因素监测

工作； 

3.3 为海南省协议单位制

定详细的项目实施方案； 

3.4 选派赴协议单位监测

区域的视导人员，指导、督查

协议单位的监测实施工作。根

据国家义务教育质量监测的

年度实施计划，同步安排协议

单位本年度的数据采集与回

收工作； 

3.5 参照国家义务教育质

量监测实施的程序和规定，指

派专业的数据分析团队进行

数据处理和管理工作； 

 3.6依据收集到的数据，

来年为协议单位参与监测的

区域出具义务教育质量监测

报告一份（每县及每市各 1

正偏

离 

见 13

章第

24页

-第

216

页 
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份），为海南省出具省报告 1

份。并与海南省教育厅协商时

间以省为单位指导监测区域

阅读。 
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4 

服务范围

及服务要

求 

（四）服务范围及服务要求 

4.1服务范围：负责海南省

2023 年义务教育质量监测服

务。 

4.2服务要求： 

1）中标人派出团队服从海

南省教育厅教育督导室的监督

管理，承担业务培训、工具研发、

数据采集、形成报告等工作。 

2）出现下列情形，海南省

教育厅将取消与中标人签约并

做相关违约处罚： 

（1）不经海南省教育厅允

许，随意变更项目负责人及项目

组其他成员； 

（2）监测工作效率低下，

未按约定的时间完成监测项目； 

（3）项目负责人不服从海

南省教育厅教育督导室的监督，

不能认真履职，撰写报告的文字

水平较差。 

3）中标人应选派具有相关

项目监测工作经验并胜任相关

工作的人员。 

4）中标人应按照招投标文

件和合同的有关规定派出合格

我单位中标后，将依照采

购文件对服务范围及服务要

求做出以下承诺： 

4.1 服务范围：负责海南

省 2023 年义务教育质量监测

服务。 

4.2服务要求： 

1）中标人派出团队服从

海南省教育厅教育督导室的

监督管理，承担业务培训、工

具研发、数据采集、形成报告

等工作。 

2）出现下列情形，海南省

教育厅将取消与中标人签约

并做相关违约处罚： 

（1）不经海南省教育厅

允许，随意变更项目负责人及

项目组其他成员； 

（2）监测工作效率低下，

未按约定的时间完成监测项

目； 

（3）项目负责人不服从

海南省教育厅教育督导室的

监督，不能认真履职，撰写报

告的文字水平较差。 

完全

响应 

见 13

章第

24页

-第

216

页 
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的专业人员参加海南省教育厅

监测工作。 

5）中标人派出的工作人员

不能胜任海南省教育厅工作的，

海南省教育厅有权要求调换工

作人员。中标人未经海南省教育

厅批准调换工作人员、中途退出

或派出的工作人员不遵守工作

纪律的，海南省教育厅将相应扣

减要支付给中标人的费用。 

6）中标人及其工作人员违

反有关法律、法规或海南省教育

厅制定的工作纪律或被有效投

诉的，海南省教育厅除相应扣减

要支付给中标人的费用外，可视

情节解除与中标人的服务协议。 

7）中标人及其工作人员应

严格按照海南省教育厅业务部

门告知的应遵守的法律法规、政

策文件、监测工作和实施方案进

行服务，在约定时间内完成安排

的监测任务。中标人及其工作人

员在监测工作的过程中遇到的

重大问题应及时反馈、报告海南

省教育厅。 

8）中标人及其工作人员不

得将监测过程中知悉的国家秘

3）中标人应选派具有相

关项目监测工作经验并胜任

相关工作的人员。 

4）中标人应按照招投标

文件和合同的有关规定派出

合格的专业人员参加海南省

教育厅监测工作。 

5）中标人派出的工作人

员不能胜任海南省教育厅工

作的，海南省教育厅有权要求

调换工作人员。中标人未经海

南省教育厅批准调换工作人

员、中途退出或派出的工作人

员不遵守工作纪律的，海南省

教育厅将相应扣减要支付给

中标人的费用。 

6）中标人及其工作人员

违反有关法律、法规或海南省

教育厅制定的工作纪律或被

有效投诉的，海南省教育厅除

相应扣减要支付给中标人的

费用外，可视情节解除与中标

人的服务协议。 

7）中标人及其工作人员

应严格按照海南省教育厅业

务部门告知的应遵守的法律

法规、政策文件、监测工作和
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密、商业秘密和甲方提供的资料

外泄。若中标人及其工作人员与

被监测单位及有关人员存在不

利于客观公正开展监测工作的

关系，中标人及其工作人员应当

向海南省教育厅提出回避。 

 

实施方案进行服务，在约定时

间内完成安排的监测任务。中

标人及其工作人员在监测工

作的过程中遇到的重大问题

应及时反馈、报告海南省教育

厅。 

8）中标人及其工作人员

不得将监测过程中知悉的国

家秘密、商业秘密和甲方提供

的资料外泄。若中标人及其工

作人员与被监测单位及有关

人员存在不利于客观公正开

展监测工作的关系，中标人及

其工作人员应当向海南省教

育厅提出回避。 

 

5 其他要求 

5.1费用结算及支付： 

合同签订后,中标人向采购

人提供合同全额的销售发票作

为报账凭证，采购人在 10 个工

作日内完成办理向中标人支付

合同款的财政直接支付申请手

续。 

 

我单位中标后，承诺向采购人

提供合同全额的销售发票作

为报账凭证，采购人在 10个工

作日内完成办理向中标人支

付合同款的财政直接支付申

请手续。 

完全

响应 
/ 

 

供应商全称（公章）：北京师范大学     授权代表(受托人)（签名或私章）： 

注：1、此表为表样，行数可自行添加，但表式不变。 

2、请在“响应文件技术（服务）、相关功能、商务等内容” 中列出所投服
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务响应描述情况。 

3、偏离情况说明分正偏离、完全响应、负偏离，分别表示优于要求、满足

要求、不满足要求。评委评标时不能只根据供应商填写的偏离情况说明来判断是

否响应，而应认真查阅“响应文件技术（服务）、相关功能、商务等内容”内容

以及相关的技术资料判断是否满足要求。 

4、“页码索引”指“响应文件技术（服务）、相关功能、商务等内容”的内

容在响应文件中的页码，便于查阅。 


